2
3

Інформація
про стан розгляду звернень та прийому громадян, звернень і запитів народних депутатів України Головним управлінням юстиції у Волинській області та його територіальними органами за 9 місяців 2013 року в порівнянні з аналогічним періодом минулого року
На виконання вимог Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", відповідних наказів Міністерства юстиції України, Інструкції про порядок розгляду звернень та особистого прийому громадян у Міністерстві юстиції України, в установах та організаціях, що належать до сфери його управління, затвердженої наказом Міністерства юстиції України від 18.04.2004 №26/5, Головним управлінням юстиції у Волинській області узагальнено аналітичні звіти районних, міських та міськрайонних управлінь юстиції щодо розгляду звернень та прийому громадян і народних депутатів України за 9 місяців 2013 року у порівнянні з аналогічним періодом минулого року.
Як вбачається із статистичних даних, за 9 місяців 2013 року до головного, районних, міських та міськрайонних управлінь юстиції, відділів державної виконавчої служби, державної реєстраційної служби в області надійшло 702 звернення громадян, що або на 6% або на 41 звернення більше ніж за 9 місяців минулого року (661).
Із зазначеної кількості звернень 510 (2012 - 450) заяв та 192 (2012 - 211) скарг. З них 577 (2012 - 606) або 82,2% на невиконання рішень суду та бездіяльність державних виконавців, 46 (2012 - 28) або 6,5% на дії нотаріусів, 49 або 7% з питань роботи реєстраційної служби, у т.ч. 6 з питань роботи органів реєстрації актів цивільного стану (2012 - 11), 3 або 0,42% стосувались кадрової роботи, 2 або 0,28% звернення з питань правової роботи та освіти (2012- 0), 2 або 0,28 з питань банкрутства (2012 - 0) 23 або 29% (2012 - 15) з інших питань.
З Міністерства юстиції України надійшло 107 (2012 - 95) звернень або 15,2% від їх загальної кількості, від інших органів - 196 (2012 - 180) або 28%) від їх загальної кількості, від Державної установи «Урядовий контактний центр» - 135 або 19,2%) від їх загальної кількості (2012 - 88) безпосередньо від заявника - 264 (2012- 298) або 37%.
За наслідками розгляду 19 (2012 - 11) звернень (8 заяв та 11 скарг) визнані обґрунтованими. Усі обгрунтовані звернення надішли до Головного управління юстиції у Волинській області.
Обґрунтованими зверненнями визнано:
Заяву гр-ки Расюн М.І. стосовно бездіяльності посадових осіб Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції при виконанні рішення Горохівського районного суду Волинської області про стягнення з Гаврилюка В.М. на користь заявниці боргу.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що старшим державним виконавцем Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Онуфрійчуком Ю.В. порушено вимоги ст.ст. 11, 30, 52 Закону України «Про виконавче провадження» щодо повноти та своєчасності проведення виконавчих дій, а саме: виконавче провадження передане на виконання 11.11.2011, а запити надіслано лише 29.02.2012, не проведено перевірку майнового стану боржника та не з'ясовано наявність у боржника рухомого майна.
За вищевказані порушення старшого державного виконавця Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції відділу Онуфрійчука Ю.В. позбавлено премії за січень 2013 року (наказ від 22.01.2013 №66/4).
Скаргу гр-на Видерко І.В. щодо невиконання Другим відділом державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про стягнення з Аносової Т.М. в користь заявника боргу.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що головним державним виконавцем Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Воробей О.А. допущено порушення вимог ст. 30 Закону України «Про виконавче провадження».
Оскільки до головного державного виконавця Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Воробей О.А. застосовано захід дисциплінарного впливу - затримка до трьох місяців у присвоєнні чергового рангу державного службовця (наказ від 18.02.2012 №139/4), управлінням державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області вирішено відносно Воробей О.А. обмежитись раніше застосованим заходом дисциплінарного впливу (згідно довідки від 13.03.2013).
Скаргу гр-на Сахарчука І.І. на бездіяльність державних виконавців Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції при виконанні рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про стягнення боргу.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що старшим державним виконавцем Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Франчук Т.О. порушено вимоги ст.ст.11, 30 Закону України «Про виконавче провадження» щодо повноти та своєчасності вжиття заходів примусового виконання рішення та порушено строки провадження виконавчих дій.
Оскільки до головною спеціаліста відділу організації та контролю за виконанням рішень управління державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області Франчук Т.О. застосовано захід дисциплінарного впливу - затримка до трьох місяців у присвоєнні чергового рангу державного службовця (наказ від 19.02.2013 № 145/4) за порушення, допущені нею перебуваючи на посаді старшого державного виконавця Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції, управлінням державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області вирішено відносно Франчук Т.О. обмежитись раніше застосованим заходом дисциплінарного впливу (згідно довідки від 03.04.2013).
Заяву гр-ки Мархалевської І.О. щодо невиконання Другим відділом державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про зобов'язання Мархалевського П.І. не чинити перешкод у користуванні житлом.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що головним державним виконавцем Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Воробей О.А. порушено вимоги ст. 11, ч. 2 ст. 30 Закону України «Про виконавче провадження», що полягають у несвоєчасному провадженні виконавчих дій, в результаті чого порушено строки здійснення виконавчого провадження., встановлені ч. 2 ст. 30 Закону України «Про виконавче провадження».
Оскільки до головного державного виконавця Воробей О.А. застосовано захід дисциплінарного впливу — затримка до трьох місяців у присвоєнні чергового рангу державного службовця (наказ від 18.02.2012 № 139/4), управлінням державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області вирішено відносно Воробей О.А. обмежитись раніше застосованим заходом дисциплінарного впливу (згідно довідки від 12.04.2013).
Заяву гр-на Шостака О.М. стосовно невиконання посадовими особами Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про стягнення з закритого акціонерного товариства «Українська транспортна страхова компанія» на користь заявника боргу.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що старшим державним виконавцем Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Онуфрійчуком Ю.В. порушено вимоги ч.1 ст.51 Закону України «Про виконавче провадження».
Оскільки до старшого державного виконавця Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Онуфрійчука Ю.В. застосовано захід дисциплінарного впливу - затримка до трьох місяців у присвоєнні чергового рангу державного службовця (наказ від 18.02.2012 № 141/4), управлінням державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області вирішено відносно Онуфрійчука Ю.В. обмежитись раніше застосованим заходом дисциплінарного впливу (згідно довідки від 09.04.2013).
Заяву гр-ки Іванченко М.А. щодо невиконання посадовими особами Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про відібрання малолітньої дитини Іванченка М.О.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що старшим державним виконавцем Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Онуфрійчуком Ю.В. допущено порушення вимог ст.ст. 11, 30 Закону України «Про виконавче провадження», що полягають у несвоєчасному провадженні виконавчих дій та порушенні строків виконавчого провадження.
Оскільки до старшого державного виконавця Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Онуфрійчука Ю.В. застосовано захід дисциплінарного впливу - затримка до трьох місяців у присвоєнні чергового рангу державного службовця (наказ від 18.02.2012 №141/4), державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області прийнято рішення відносно вказаної посадової особи обмежитись раніше застосованим заходом дисциплінарного впливу (згідно довідки від 22.04.2013).
Заяву гр-на Тимошика І.К. щодо невиконання посадовими особами відділу державної виконавчої служби Луцького районного управління юстиції рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про зобов'язання Підгайцівської сільської ради та Гроголя Л.І. повернути земельну ділянку, що знаходиться в с. Струмівка Луцького району Волинської області.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що заступником начальника відділу державної виконавчої служби Луцького районного управління юстиції Пирогою С.С. допущено порушення вимог ст.ст.11, 30 Закону України «Про виконавче провадження», а саме: виконавчі провадження відкрито 24.12.2012, а зобов'язання виконати рішення надіслано 04.03.2013, а також пропущено строки здійснення виконавчих проваджень.
За вищевказані порушення Пирогу С.С. заступника начальника відділу державної виконавчої служби Луцького районного управління юстиції позбавлено премії за квітень 2013 року (наказ від 19.04.2013 №309/4).
Заяву гр-ки Стадницької Г.О. щодо виконання посадовими особами Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про стягнення з заявниці на користь Житлово-комунального підприємства №7 м. Луцьк заборгованості.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що старшим державним виконавцем Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Найдич О.В. порушено вимоги ч.1 ст.68 Закону України «Про виконавче провадження».
Притягнути старшого державного виконавця Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Найдич О.В. до відповідальності за порушення вимог ч.1 ст.68 Закону України «Про виконавче провадження» на даний час не можливо, оскільки вона перебуває у відпустці у зв'язку з вагітністю та пологами (згідно довідки від 02.04.2013).
Скаргу гр-на Маринчука С.С. щодо неналежного виконання посадовими особами Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про стягнення з Романюка М.О. та Вакулюка С.І. на користь заявника коштів.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що старшим державним виконавцем Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Франчук Т.О. не вжито вичерпних заходів щодо повного та фактичного виконання рішення суду, чим порушено вимоги ст.ст.11, 30 Закону України «Про виконавче провадження» відносно повноти та своєчасності вжиття заходів примусового виконання рішення та порушено строки провадження виконавчих дій.
Оскільки до головного спеціаліста відділу організації та контролю за виконанням рішень управління державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області Франчук Т.О. застосовано захід дисциплінарного впливу - затримка до трьох місяців у присвоєнні чергового рангу державного службовця (наказ від 19.02.2013 №145/4) за порушення, допущені нею перебуваючи на посаді старшого державного виконавця Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції, управлінням державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області вирішено відносно Франчук Т.О. обмежитись раніше застосованим заходом дисциплінарного впливу (довідка від 25.04.2013).
Скаргу гр-ки Богайчук О.Ф. щодо невиконання рішення суду про стягнення коштів.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що з дати відкриття виконавчого провадження (23.08.2013) по дату передачі матеріалів (26.10.2013) головним державним виконавцем Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Пирогою С.С. не вчинено жодної виконавчої дії, чим допущено порушення вимог ст.11 Закону України «Про виконавче провадження» щодо своєчасності проведення виконавчих дій.
Притягнути начальника відділу державної виконавчої служби Луцького районного управління юстиції Пирогу С.С. до відповідальності неможливо, оскільки закінчився термін притягнення до дисциплінарної відповідальності.
Окрім цього, встановлено, що начальником Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Шпотою М.Л. допущено порушення ст. 83 Закону України «Про виконавче провадження», та п.2.2 Посадової інструкції начальника Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції, що полягають у відсутності належного контролю за своєчасністю, правильністю і повнотою виконання рішення суду. За допущені порушення Шпоту М.Л. позбавлено премії за червень 2013 року (наказ №546/4 від 18.06.2013).
Скаргу гр-на Олещука B.C. щодо неналежного виконання посадовими особами Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про стягнення з Диб'яка В.В. на користь заявника коштів.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що головним державним виконавцем Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Поляковою В.Г. допущено тяганину при виконанні даного рішення суду, зокрема не у повному обсязі та не своєчасно проведено перевірку майнового стану боржника, чим порушено вимоги ст. ст. 11, 30 Закону України «Про виконавче провадження» відносно повноти та своєчасності вжиття заходів примусового виконання рішення та порушено строки провадження виконавчих дій. Вказане виконавче провадження перебувало на виконанні у державних виконавців вказаного відділу Табачука А.П. та Ясницької О.М. У зв'язку із звільненням Ясницької О.М. вказане виконавче провадження передане для виконання Коритнюку P.O.
Згідно наказів №179-К від 09.03.201 1, 31142/7 від 20.11.2012, №290/3 від 04.04.2013 державних виконавців Полякову В.Г., Табачука А.П. та Ясницьку О.М. Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції звільнено із займаних посад.
Заяву гр-ки Новосад О.Л. щодо невиконання рішення суду про стягнення аліментів.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що за період з 2009 по дату переведення 20.03.2012 на посаду провідного спеціаліста відділу організації та контролю за виконанням рішень управління державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області головним державним виконавцем Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Барановською С.Т. не вчинено жодної виконавчої дії по даному виконавчому, чим допущено порушення вимог ст.ст.5, 74 Закону України «Про виконавче провадження» (в редакції від 21.04.1999).
Притягнути провідного спеціаліста відділу організації та контролю за виконанням рішень управління /державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області Барановську С.Т до відповідальності неможливо, оскільки закінчився термін притягнення до дисциплінарної відповідальності.
Окрім цього, встановлено, що начальником Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Шпотою М.Л. допущено порушення ст. 83 Закону України «Про виконавче провадження» та п.2.2 Посадової інструкції начальника Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції, що полягають у відсутності належного контролю за своєчасністю, правильністю і повнотою виконання рішення суду. Шпоту М.Л. позбавлено премії за червень 2013 року (наказ №546/4 від 18.06.2013).
Скаргу громадянки Онопчук Н.П. стосовно щодо неналежного виконання посадовими особами Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції рішення Млинівського районного суду Рівненської області про стягнення коштів.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що державним виконавцем Другого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Приходьком А.П. порушено вимоги ст. ст. 11, 30 Закону України «Про виконавче провадження».
Притягнути до відповідальності Приходька А.П. за порушення вимог ст.ст. 11, 30 Закону України «Про виконавче провадження» неможливо, оскільки згідно наказу №417/3 від 18.05.2013 Приходька А.П. звільнено із займаної посади.
Скаргу гр-ки Ординат Т.В. щодо відмови у вчиненні нотаріальної дії нотаріусом Луцької районної державної нотаріальної контори Трохимчук С.М.
Перевіркою встановлено що нотаріусом Луцької районної державної нотаріальної контори Трохимчук С.М. порушено вимоги статті 49 Закону України «Про нотаріат» в частині обставин, за яких виникає необхідність у винесенні нотаріусом постанови про відмову у вчиненні нотаріальної дії та вимог пункту 1 глави 13 розділу 1 Порядку вчинення нотаріальних дій нотаріусами України.
За порушення вимог статті 49 Закону України «Про нотаріат» та вимог пункту 1 глави 13 розділу 1 Порядку вчинення нотаріальних дій нотаріусами України нотаріусу Луцької районної державної нотаріальної контори Трохимчук С.М. оголошено догану (наказ №652/4 від 08.07.2013).
Скаргу гр-на Скулинця А.В. щодо невиконання рішення суду про стягнення заборгованості про заробітній платі.
Перевіркою встановлено, що заступником начальника відділу державної виконавчої служби Луцького районного управління юстиції Пирогою С.С. допущено порушення вимог ст.ст.11, 30, 75 Закону України «Про виконавче провадження», щодо повноти вжиття заходів виконання рішення зобов'язального характеру га пропущено строки здійснення виконавчого провадження.
У зв'язку з тим, що до Пироги С.С. застосовано захід дисциплінарного впливу - затримка до трьох місяців у присвоєнні чергового рангу (наказ від 21.05.2013 №412/4), управлінням державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Волинській області вирішено обмежитись раніше накладеним стягненням (довідка від 06.08.2013).
Скаргу гр-ки Валер О.Л. на бездіяльність начальника Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Харченка С.В.
Перевіркою встановлено, що начальником Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Харченком С.В. допущено порушення вимог ст.83 Закону України «Про виконавче провадження», щодо неналежного контролю за роботою підпорядкованих державних виконавців Коренгою А.А. та Корнійчук Т.Ю. при виконанні рішення Ківецівського районного суду про стягнення аліментів з Козака О.В на користь Валер О.Л.
За порушення вимог, передбачених ст. 83 Закону України «Про виконавче провадження» Харченка С.В., начальника Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції позбавлено премії за серпень 2013 року (наказ №934/4 від 18.06.2013).
Заяву гр-ки Ковальчук Богдани Сергіївни щодо невиконання Першим відділом державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції рішення суду про стягнення аліментів.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що державними виконавцями Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Нарусевич Я.С., Ясницькою О.М. та старшим державним виконавцем вказаного відділу Коренгою А.А. допущено тяганину при виконанні даного рішення суду, чим порушено вимоги ст.11 Закону України «Про виконавче провадження» (в редакції 04.11.2010)
Згідно наказів №1186-К від 15.12.2011, №290/3 від 04.04.2013 державних виконавців Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Нарусевич Я.С. та Ясницьку О.М. звільнено із займаних посад.
Згідно наказу №818/4 від 02.08.2013 Коренгу А.А. провідного спеціаліста відділу державної реєстрації актів цивільного стану реєстраційної служби Головного управління юстиції у Волинській області позбавлено премії за порушення вимог ст ст. 11, 74 Закону України «Про виконавче провадження», допущені нею під час перебування на посаді старшого державного виконавця Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції.
Крім того, за неналежний контроль за роботою підпорядкованих державних виконавців при виконанні виконавчих документів категорії справ про стягнення аліментів Харченка С.В., начальника Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції позбавлено премії за серпень 2013 року (наказ №934/4 від 18.06.2013).
Скаргу гр-на Івасіна Олександра Романовича щодо неналежного виконання рішення суду про стягнення з Тимощука В.В. заборгованих коштів.
За результатами проведеної перевірки встановлено, що старшим державним виконавцем відділу державної виконавчої служби Луцького районного управління юстиції Трибухом Ю.А. допущено тяганину при виконанні даного рішення суду, чим порушено вимоги ст. 11, 30 Закону України «Про виконавче провадження» (в редакції 04.11.2010).
За допущену тяганину при виконанні даного рішення суду, та порушення вимог ст. 11, 30 Закону України «Про виконавче провадження» (в редакції 04.11.2010) вирішено обмежитися раніше накладеним на старшого державного виконавця відділу державної виконавчої служби Луцького районного управління юстиції Трибуха Ю.А. дисциплінарним стягненням у вигляді оголошення догани (наказ №934/4 від 27.08.2013). 
Скаргу гр-на Димарчука Віктора Яковича щодо невиконання рішення Луцького міськрайонного суду Волинської області про зобов'язання ПАТ «Західінкомбанк» повернути вклад.
За результатом проведеної перевірки встановлено, що державним виконавцем Першого відділу державної виконавчої служби Луцького міського управління юстиції Ліщуком О.О., порушено вимоги ст. ст. 11, 30, 75, 89 Закону України «Про виконавче провадження» та допущено тяганину при виконанні даного рішення суду у зв'язку з чим буде вирішено питання про притягнення до дисциплінарної відповідальності після виходу його з лікарняного.
Протягом 9 місяців 2013 року звернення громадян поступили до таких управлінь юстиції:

 - головного в області                - 665          (2012 -564)     - більше на 101;

	- Луцького районного
	- 13
	     (2012- 1)
	    - більше на 12;

	- Володимир-Волинського
	
	
	
	

	міськрайонного
	- 9
	(2012-
	16)
	- менше на 7;

	- Луцького міського
	- 4
	(2012 -
	63)
	- менше на 59;

	- Любомльського районного
	- 2
	(2012 -
	6)
	- менше на 4;

	- Турійського районного
	- 3
	(2012-
	0)
	- більше на 3;

	- Нововолинського міського
	- 2
	(2012-
	5)
	- менше на 3;

	- Іваничівського районного
	 - 1
	    (2012-
	3)
	  - менше на 2;

	- Ратнівського районного
	 - 2
	    (2012-
	1)
	  -  більше на 1;

	- Камінь-Каширського районн
	ого – 1      
	    (2012-0
	)
	-    більше на 1


Не надходило протягом 9 місяців поточного року жодного звернення до Ковельського міськрайонного, Горохівського, Ківерцівського, Локачинського, Любешівського, Маневицького, Рожищенського, Старовижівського, Шацького районних управлінь юстиції.
За належністю в порядку ст.7 Закону України "Про звернення громадян" головним управлінням юстиції було скеровано 9 звернень (2012 - 4).
Станом на 01 жовтня 2013 року на розгляді в головному управлінні юстиції перебуває 44 звернення, що поступили (у минулому році на кінець звітного періоду на розгляді перебувало 34 звернення).
До головного управління юстиції у аналізуючому періоді 2013 року надійшло повторне звернення щодо невиконання рішення про зобов'язання ПАТ «Західінкомбанк» повернути вклад.
Що стосується напрямків діяльності, то до головного управління юстиції протягом звітного періоду надійшло всього 665 (протягом 9 місяців 2012 року - 564) звернень громадян, зокрема щодо:
· організації роботи органів державної виконавчої служби - 548 (2012 - 520);
· організації роботи органів нотаріату - 46 (2012 - 28);
· з питань державної реєстрації прав на нерухоме майно - 39;
· щодо кадрової роботи - 3 (2012-0);
· щодо державної реєстрації актів цивільного стану - 5 (2012-5);
· з питань правової роботи та правової освіти - 2 (2012- 0);
· з питань банкрутства - 2 (2012-0);
· по інших питаннях - 20 ( з них щодо роз'яснень - 10) (2012 - 10).
Від народних депутатів України протягом звітного періоду до Головного управління юстиції у Волинській області надійшло 20 звернень, 17 з них стосувались питань неналежного виконання судових рішень, а також З звернення народних депутатів України стосувалися роботи реєстраційної служби. До Нововолинського міського управління юстиції надійшло 2 звернення народних депутатів України - щодо діяльності реєстраційної служби (необгрунтоване), а також скарга від громадянина щодо неправильного написання імені, по-батькові в свідоцтві про шлюб та у свідоцтві про народження дитини та щодо видачі достовірних документів, а інше невиконання рішення суду про стягнення коштів.
Звернення громадян та народних депутатів України, що надійшли до головного та територіальних управлінь юстиції, розглянуті у встановлені законом терміни і по них заявникам надіслані обґрунтовані відповіді. Звернення, розглянуті з порушенням термінів, встановлених Законом України "Про звернення громадян" відсутні.
Потрібно зазначити, що на виконання наказу Міністерства юстиції України від 31.08.2010 №809/7 «Про затвердження Положення про внутрішні навчання працівників територіальних органів юстиції», щокварталу проводяться внутрішні навчання працівників відділу організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян, на якому проходить оновлення знань державних службовців щодо нормативного регулювання порядку розгляду звернень громадян, підвищення кваліфікації працівників управління.
Начальником головного та територіальних управлінь юстиції згідно відповідних графіків проводяться виїзні прийоми громадян по місцю їх роботи та проживання. Керівниками територіальних управлінь проводяться виїзні прийоми громадян у населених пунктах відповідних районів Волинської області.
На особистому прийомі (у тому числі виїзному) керівництвом головного та територіальних управлінь юстиції упродовж цього року прийнято 3354 громадян або на 747 громадянина більше, ніж в минулому році (у 2012 - 2607).
За порушення вимог Закону України "Про звернення громадян" працівники органів юстиції області до дисциплінарної відповідальності не притягались. За порушення чинного законодавства та неналежне виконання своїх посадових обов'язків в аналізую чуму періоді було притягнуто до відповідальності 98 (у 2012 - 65) осіб.
Протягом 9 місяців 2013 року у відділі організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян головного управління юстиції пройшли стажування: провідний спеціаліст відділу організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян Головного управління юстиції у Волинській області Шумський Ю.В (наказ від 13.03.2013 №199/3), головний спеціаліст Турійського районного управління юстиції Поворознік І. А. (наказ від 18.06.2013 № 523/3), оператор комп'ютерного набору Ковельського міськрайонного управління юстиції Оніщук О.В. (наказ від 14.05.2013 №400/3), головний спеціаліст Старовижівського районного управління юстиції Марчук О.В. (наказ від 26.06.2013 №574/3), головний спеціаліст Маневицького районного управління юстиції Гапонкж С.В (наказ №603/3 від 02.07.2013), головний спеціаліст Шацького районного управління юстиції Цвид Р.Ю та головний спеціаліст Любомльського районного управління юстиції Корнелюк Н.І. (наказ №626/3 від 09.07.2013), провідний спеціаліст Любешівського районного управління юстиції Хомич 1.1, (наказ №666/3 від 16.07.2013), головний спеціаліст Луцького районного управління юстиції Соколова Н.П. . (наказ №691/3 від 23.07.2013), головний спеціаліст Локачинського районного управління юстиції Батрашкіна В.О. (наказ №721/3 від 30.07.2013), головний спеціаліст Ківерцівського районного управління юстиції Бродюк В.Г (наказ №762/3 від 06.08.2013), провідний спеціаліст Ковельського районною управління юстиції Приймачук Ю.В. (наказ №787/3 від 13.08.2013), головний спеціаліст Іваничівського районного управління юстиції Адамович Н.С. (наказ №801/3 від 20.0.87.2013)головний спеціаліст Горохівського районного управління юстиції Азаріна З.В. (наказ №828/3 від 28.08.2013), головний спеціаліст Любомльського районного управління юстиції Бугайчук Н.М. (наказ №834/3 від 02.09.2013), провідний спеціаліст відділу ДРАЦС реєстраційної служби Іваничівського районного управління юстиції Кицюк Т.П. (наказ №912/3 від 24.09.2013),
Питання розгляду звернень громадян та їх особистого прийому постійно перебуває на контролі у керівництва головного управління юстиції. Ці питання систематично аналізуються та обговорюються на колегіях та оперативних нарадах.
Сиротенко О.Г.
Стан розгляду звернень громадян та народних депутатів України, їх особистого прийому керівництвом головного та територіальних управлінь юстиції за 9 місяців 2013 року планується обговорити на оперативній нараді при керівництві головного управління юстиції.
Головний спеціаліст відділу організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян
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