
Інформація 

про стан розгляду звернень та прийому громадян, звернень і запитів народних депутатів України Головним управлінням юстиції у Волинській області та його територіальними управліннями за 10 місяців 2013 року
На виконання вимог Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", відповідних наказів Міністерства юстиції України, Інструкції про порядок розгляду звернень та особистого прийому громадян у Міністерстві юстиції України, в установах та організаціях, що належать до сфери його управління, затвердженої наказом Міністерства юстиції України від 18.04.2004 №26/5, Головним управлінням юстиції у Волинській області узагальнено аналітичні звіти районних, міських та міськрайонних управлінь юстиції щодо розгляду звернень та прийому громадян і народних депутатів України за 10 місяців 2013 року.

Як вбачається із статистичних даних, за 10 місяців 2013 року до головного, районних, міських та міськрайонних управлінь юстиції, відділів державної виконавчої служби, державної реєстраційної служби в області надійшло 762 звернення громадян.

Із зазначеної кількості звернень 550 заяв та 212 скарг. З них 625 стосувались невиконання рішень суду та бездіяльності державних виконавців, 53 стосувались роботи нотаріусів, 50 звернень стосувались роботи реєстраційної служби, у т.ч. 7 з питань роботи органів реєстрації актів цивільного стану, 3 стосувались кадрової роботи, 2 звернення з питань правової роботи та освіти, 4 з питань банкрутства, 24 з інших питань.

З Міністерства юстиції України надійшло 120 звернень, від інших органів - 207, від Державної установи «Урядовий контактний центр» - 144 безпосередньо від заявника – 291.
За наслідками розгляду 25 звернень (11 заяв та 14 скарг) визнані обґрунтованими. Усі обгрунтовані звернення надійшли до Головного управління юстиції у Волинській області.

Що стосується напрямків діяльності, то до головного управління юстиції протягом звітного періоду надійшло всього 724 (протягом 10 місяців 2012 року - 639) звернення громадян, зокрема щодо:

· організації роботи органів державної виконавчої служби - 595;

· організації роботи органів нотаріату - 53;

· з питань державної реєстрації прав на нерухоме майно - 41;
-  стосовно державної реєстрації актів цивільного стану - 6;
       -  з питань банкрутства - 4;
· щодо кадрової роботи - 3;
       -  з питань правової роботи та правової освіти - 2;
· по інших питаннях - 20 ( з них щодо роз'яснень - 10).

Від народних депутатів України протягом звітного періоду до Головного управління юстиції у Волинській області надійшло 24 звернення, 18 з них стосувались питань неналежного виконання судових рішень, а також 6 звернень народних депутатів України стосувалися роботи реєстраційної служби. До Нововолинського міського управління юстиції надійшло 2 звернення народних депутатів України щодо діяльності реєстраційної служби (необгрунтоване), а також скарга від громадянина щодо неправильного написання імені, по батькові в свідоцтві про шлюб та у свідоцтві про народження дитини та щодо видачі достовірних документів, а інше невиконання рішення суду про стягнення коштів.
Протягом 10 місяців 2013 року звернення громадян надійшли до таких управлінь юстиції:

 - головного в області                - 724        (2012 - 639)     - більше на 85;

	- Луцького районного
	- 14
	     (2012- 3)
	   - більше на 11;

	- Володимир-Волинського
	
	
	
	

	міськрайонного
	- 9
	(2012-
	16)
	- менше на 7;

	- Луцького міського
	- 4
	(2012 -
	63)
	- менше на 59;

	- Любомльського районного
	- 2
	(2012 -
	6)
	- менше на 4;

	- Турійського районного
	- 3
	(2012-
	0)
	- більше на 3;

	- Нововолинського міського
	- 2
	(2012-
	5)
	- менше на 3;

	- Іваничівського районного
	 - 1
	    (2012-
	3)
	  - менше на 2;

	- Ратнівського районного
	 - 2
	    (2012-
	1)
	  -  більше на 1;

	- Камінь-Каширського районн
	ого – 1      
	    (2012-0
	)
	-    більше на 1.


Не надходило протягом 9 місяців поточного року жодного звернення до Ковельського міськрайонного, Горохівського, Ківерцівського, Локачинського, Любешівського, Маневицького, Рожищенського, Старовижівського, Шацького районних управлінь юстиції.

За належністю в порядку ст.7 Закону України "Про звернення громадян" головним управлінням юстиції було скеровано 13 звернень.

Станом на 01 листопада 2013 року на розгляді в головному управлінні юстиції перебуває 33 звернення, у територіальних управліннях юстиції - 0.

До головного управління юстиції у аналізуючому періоді 2013 року надійшли 2 повторних звернення щодо невиконання рішення суду про зобов'язання ПАТ «Західінкомбанк» повернути вклад, а також щодо невиконання рішення суду про стягнення аліментів, до Луцького районного управління юстиції 3  повторних звернення (2 заяви та 1 скарга) щодо невиконання рішень суди.
Надходження звернень громадян до територіальних управлінь юстиції по категоріях виконання:

- щодо виконання рішень суду про стягнення коштів: до Луцького районного управління юстиції – 4, Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції – 2, Ратнівського районного управління юстиції – 1, Луцького міського управління юстиції - 1; 

- щодо виконання рішень суду про стягнення аліментів: до Луцького районного управління юстиції – 2,  Турійського районного управління юстиції – 1, Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції – 1;

- на дії чи бездіяльність посадових осіб органів ДВС: до Луцького районного управління юстиції – 4, Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції – 2, Луцького міського управління юстиції – 1, Нововолинського міського управління юстиції – 1.

- по інших категоріях: до Луцького районного управління юстиції – 4, Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції – 4, Турійського районного управління юстиції – 2.

Окрім цього, до Луцького міського управління юстиції упродовж 10 місяців 2013 року надійшло 2 заяви щодо надання роз’яснення, до Нововолинського міського управління юстиції – скарга щодо неналежної державної реєстрації актів цивільного стану, до Любомльського районного управління юстиції надійшла заява щодо державної реєстрації прав на нерухоме майно та заява щодо роз’яснення законодавства, до Іваничівського районного управління юстиції – 1 звернення щодо надання роз’яснення з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, до Камінь-Каширського районного управління юстиції - 1 заява про надання інформації щодо реєстрації земельної ділянки, до Ратнівського районного управління юстиції - заява про видачу дубліката витягу про реєстрацію прав власності.
        Протягом 10 місяців  2013 року порушень вимог Закону України «Про звернення громадян», зокрема щодо дотримання строків розгляду звернень громадян, народних депутатів України не встановлено.
Потрібно зазначити, що на виконання наказу Міністерства юстиції України від 31.08.2010 №809/7 «Про затвердження Положення про внутрішні навчання працівників територіальних органів юстиції», щокварталу проводяться внутрішні навчання працівників відділу організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян, на якому проходить оновлення знань державних службовців щодо нормативного регулювання порядку розгляду звернень громадян, підвищення кваліфікації працівників управління.

Начальником головного та територіальних управлінь юстиції згідно відповідних графіків проводяться виїзні прийоми громадян по місцю їх роботи та проживання. Керівниками територіальних управлінь проводяться виїзні прийоми громадян у населених пунктах відповідних районів Волинської області.

На особистому прийомі (у тому числі виїзному) керівництвом головного та територіальних управлінь юстиції упродовж цього року прийнято 3775 громадян, з них начальником головного управління юстиції прийнято Оксенчуком І.В. 52 громадянина, громадськими приймальнями прийнято 2046 громадян (2012 - 1771).

Питання розгляду звернень громадян та їх особистого прийому постійно перебуває на контролі у керівництва головного управління юстиції. Ці питання систематично аналізуються та обговорюються на засіданнях колегії головного управління юстиції.











