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ВОЛИНСЬКА ОБЛАСНА

МІЖВІДОМЧА КОРДИНАЦІЙНО-МЕТОДИЧНА РАДА

З ПРАВОВОЇ ОСВІТИ НАСЕЛЕННЯ

м. Луцьк

вул. Володимирська, 1                                                                                                         тел./факс (0332) 78-46-61

РЕКОМЕНДАЦІЇ

м. Луцьк                                                                                                                      17  вересня 2013 року

Про стан роботи реєстраційної

служби Головного управління

юстиції у Волинській області

щодо підвищення рівня правових

знань громадян та навичок 

у застосуванні законодавства під

час реалізації державної політики

у визначеній сфері
Обласна міжвідомча координаційно-методична рада з правової освіти населення відзначає. 
Відповідно до пункту 1 Положення про Головні управління юстиції Міністерства юстиції України в Автономній Республіці Крим, в областях, містах Києві та Севастополі, затвердженого наказом Міністерства юстиції України 23.06.2011 N 1707/5, у складі головних управлінь юстиції діють реєстраційні служби, які є структурними підрозділами головних управлінь юстиції, що забезпечують реалізацію повноважень Державної реєстраційної служби та підпорядковані безпосередньо Укрдержреєстру.
Державна реєстраційна служба України є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади з питань реалізації державної політики у сферах державної реєстрації актів цивільного стану, державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, реєстрації (легалізації) об’єднань громадян, інших громадських формувань, статутів фондів загальнообов’язкового державного соціального страхування, якщо їх реєстрація передбачена законами, статуту територіальної громади міста Києва, друкованих засобів масової інформації та інформаційних агентств як суб’єктів інформаційної діяльності.
Реєстраційною службою Головного управління юстиції у Волинській області у повному обсязі виконуються завдання інформаційного забезпечення у сфері реєстраційної діяльності.

Офіційним джерелом інформаційного забезпечення діяльності реєстраційної служби залишається веб-сайт Головного управління юстиції у Волинській області, який постійно наповнюється актуальною інформацією, яка має суспільно-важливе значення, забезпечується інформаційним супроводом у засобах масової інформації.

З метою донесення до відома громадськості інформації про систему державної реєстрації прав, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, державної реєстрації актів цивільного стану та реєстрації громадських об’єднань про їх основні принципи та переваги, на веб-сайті Головного управління юстиції у Волинській області у відповідних розділах розміщена інформація про порядок реєстрації, нормативно-правова база, яка регулює вказаний порядок, перелік структурних підрозділів, що забезпечують реалізацію повноважень Укрдержреєстру у відповідній сфері, та контактні номери телефонів. Крім того, розміщено ряд інформаційно-роз’яснювальних матеріалів, зокрема листи-роз’яснення, зразки документів тощо.

Зокрема, на офіційному веб-сайті Головного управління юстиції у Волинській області постійно функціонують рубрики:
– реєстрація друкованих ЗМІ (розділи: «Законодавство», «Інформація», «Зразки документів на реєстрацію»);
– легалізація громадських формувань (розділи: «Законодавство», «Інформація», «Методичні рекомендації», «Інформація щодо реєстрації громадських організацій», «Адміністративні послуги»);
– державна реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців (розділи: «Законодавство», «Інформація», «Форми реєстраційних карток», «Роз'яснення», «Адміністративні послуги», «Пошук відомостей з ЄДР»);
– державна реєстрація актів цивільного стану (розділи: «Адміністративні послуги у сфері державної реєстрації актів цивільного стану», «Інформація», «Зразки заяв»);
– державна реєстрація прав на нерухоме майно (розділи: «Інформація», «Законодавство», «Методичні рекомендації», «Адміністративні послуги», «Реквізити рахунків щодо оплати державного мита», «Зразки заяв»).
Також реєстраційна служба Головного управління юстиції у Волинській області розпочала надання консультацій за допомогою соціальної мережі Facebook та телефонного зв'язку. Кожен громадянин може поставити запитання, що стосуються державної реєстрації прав на нерухоме майно державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, державної реєстрації актів цивільного стану та реєстрації громадських об'єднань, реєстрації друкованих засобів масової інформації та отримати кваліфіковану відповідь фахівців відомства.
Крім того, для забезпечення доступу до послуг у сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та державної реєстрації актів цивільного стану через мережу Інтернет реєстраційною службо області запроваджено попередній запис громадян на прийом для подання документів. 
Укрдержреєстром було виготовлено інформаційні стенди та друковану продукцію (буклети, листівки, довідники), які передані реєстраційним службам територіальних органів юстиції області для використання під час проведення інформаційної кампанії серед населення. Також було виготовлено аудіо- та відеоролики з розміщення соціальної реклами у сфері державної реєстрації прав. З 02 січня 2013 року в ефірі телеканалу «Нова Волинь» транслювалося аудіо- та відеоматеріали для користувачів реєстраційними послугами з питань правового регулювання державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень.
Постійно проводиться роз'яснювальна робота шляхом проведення виступів у радіо- і телевізійних передачах та надання коментарів у друкованих засобів масової інформації з приводу інформування громадськості про порядок державної реєстрації прав на нерухоме майно, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, державної реєстрації актів цивільного стану та реєстрації громадських об'єднань, щодо переліку документів, з питань особливостей державної реєстрації працівниками територіальних органів Міністерства юстиції України, які забезпечують повноваження Укрдержреєстру.

Зокрема, на телеканалах «Волинь нова», «Аверс», Волинському радіо та радіостанції «Луцьк», друкованих засобах масової інформації області висвітлювалася інформація щодо державної реєстрації прав на нерухоме майно, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, державної реєстрації актів цивільного стану та реєстрації громадських об'єднань.
Проаналізовано роботу стосовно роз’яснення серед населення питання діяльності органів державної реєстрації прав шляхом оприлюднення  виступів, публікацій коментарів у засобах масової інформації, проведення семінарів, нарад за вказаний період. Зокрема реєстраційними службами територіальних управлінь юстиції у 2013 році здійснено 35 виступів, з них 13 на радіо, 14 в газеті та проведено 7 семінарів. 
Всього з початку 2013 року органами державної реєстрації прав територіальних управлінь юстиції здійснено 115 виступи, публікацій коментарів у засобах масової інформації, проведення семінарів.

Найбільше виступів проведено реєстраційними службами головного управління юстиції – 32, Маневицького районного – 13, Ковельського міськрайонного – 12 та Камінь –Каширського районного – 8 управлінь юстиції тощо.

Реєстраційною службою головного управління юстиції області розглянуто 45 письмових звернень, з них 23 фізичних осіб та 11 юридичних осіб, 1 звернення народного депутата, з питань реєстрації прав на земельні ділянки, бездіяльності державних реєстраторів, проплати за державну реєстрацію. Крім того, відділом державної реєстрації прав на нерухоме майно реєстраційної служби Головного управління юстиції у Волинській області надано 31 відповідь роз’яснення на листи правоохоронних органів, органів прокуратури, судів, органів місцевого самоврядування, арбітражних керуючих, юридичних осіб щодо надання інформації з державного реєстру прав на запити, переліку документів на державну реєстрацію, плати за проведення державної реєстрації прав, реєстрація додаткових угод до договорів оренди земельних ділянок, зняття заборони, припинення права власності та інше. 

За результатами аналізів щотижневої інформації реєстраційних служб територіальних управлінь юстиції, всього по області з приводу надання роз’яснення законодавства стосовно процедури реєстрації права власності на нерухоме майно з початку 2013 року звернулося 17229 громадян, з них: особисто 13357, по телефону 3872. 
На виконання наказу Державної реєстраційної служби України від 06.03.2013 № 138 «Про надання інформаційно-консультаційної допомоги заявникам з питань реєстрації речових прав на нерухомість» в реєстраційній службі Луцького міського управління юстиції створено інформаційно-консультативну групу для надання роз’яснень та допомоги у заповненні документів у сфері державної реєстрації прав у приміщенні прийому громадян.
З метою доведення до відома широкого кола громадськості інформації щодо нормативно-правового регулювання процедури державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, місцезнаходження органів державної реєстрації прав реєстраційною службою області протягом 2013 року проводилась інформаційна кампанія. Так, начальник реєстраційної служби Передон С. В. та начальник відділу державної реєстрації речових прав на нерухоме майно реєстраційної служби Головного управління юстиції у Волинській області Микитюк М. В. систематично виступали на нараді за участю голів виконкомів міських, селищних та сільських рад з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно; у семінарі з аграріями та нотаріусами Волинської області.
Реєстраційною службою проведено тематичний короткостроковий семінар для секретарів сільських, селищних, міських рад на тему: «Державна реєстрація речових прав на нерухоме майно».
Керівнгицтво реєстраційної служби взяло участь у нараді Луцької міської ради, де висвітлили питання державної реєстрації речових прав на нерухоме майно.
Проведено також семінар для працівників юридичних служб місцевих органів виконавчої влади, територіальних органів центральних органів виконавчої влади, урядових органів в системі міністерств, державних підприємств, установ, організацій та органів місцевого самоврядування. 
Питання щодо державної реєстрації прав власності на земельні ділянки висвітлювалося начальником реєстраційної служби Головного управління юстиції у Волинській області Передоном С. В. на обласній селекторній нараді.
Керівники реєстраційної служби беруть участь у нарадах Волинської обласної державної адміністрації, засіданнях тимчасової координаційної групи з питань організації створення центрів надання адміністративних послуг в області.
Ними також організований семінар з нотаріусами Волинської області щодо обговорення проблемних питань у нотаріальній діяльності та під час державної реєстрації речових прав на нерухоме майно.
Проводилися і регіональні семінари. Так, 23 серпня 2013 року у м. Луцьку відбувся семінар з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень на тему: «Держава реєстрація земельних ділянок та прав на них» і «Повноваження органів місцевого самоврядування по розпорядженню землями», організований Міністерством юстиції України спільно з Агентством США з міжнародного розвитку (USAID) у рамках проекту «Агроінвест» за участю асоціації «Земельна спілка України» та Головного управління юстиції у Волинській області.

У програмі семінару розглядалися зміни в земельному законодавстві України щодо ведення державного земельного кадастру; новий порядок державної реєстрації земельних ділянок; розпорядження землями комунальної власності після розмежування; особливості реєстрації прав на нерухоме майно з 01 січня 2013 року.
У проведенні семінару взяли участь представники головного, територіальних управлінь юстиції, реєстраційних служб Волинської області, органів місцевого самоврядування, державні і приватні нотаріуси.

Крім того, для узагальнення практики застосування норм законодавчих актів у сфері державної реєстрації прав Укрдержреєстром постійно розробляються методичні рекомендації та надаються комплексні роз'яснення з питань, що виникають при практичному застосуванні норм законодавства.

Крім цього, Укрдержреєстром прийнято наказ від 06 березня 2013 року № 138 «Про надання інформаційно-консультаційної допомоги заявникам з питань реєстрації речових прав на нерухомість», положення якого регулюють створення та функціонування в органах державної реєстрації прав інформаційно-консультаційних груп для надання роз'яснень та допомоги у заповненні документів у сфері державної реєстрації прав у приміщеннях прийому громадян.

З 01 січня поточного року Законом України «Про громадські об'єднання» (далі - Закон) введено нові правила утворення і реєстрації громадських об'єднань та визначено особливості діяльності у перехідний п'ятирічний період громадських об'єднань, що були легалізовані до 01 січня 2013 року.
Працівники реєстраційної служби області беруть участь у семінарах, організованих Укрдержреєстром спільно з Координатором проектів ОБСЄ в Україні та Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини.
Працівниками реєстраційних служб територіальних управлінь юстиції з питань легалізації об’єднань громадян та інших громадських формувань протягом І півріччя 2013 року була надана на особистому прийомі правова допомога та роз’яснення 202 громадянам. Найбільше надано роз’яснень при зверненнях на особистому прийомі спеціалістом реєстраційної служби Горохівського районного управління юстиції (43), реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції (27), реєстраційних служб Володимир – Волинського міськрайонного та Маневицького районних управлінь юстиції (по 18), реєстраційної служби Нововолинського міського управління юстиції (17), реєстраційної служби Іваничівського (12), Турійського (11) районних управлінь юстиції. Спеціалістами інших реєстраційних служб області надано роз’яснення щодо звернень до 10 громадян (РС Старовижівського та Луцького районних управлінь юстиції – 10; РС Локачинського та Любешівського районних управлінь юстиції – 8, РС Ковельського міськрайонного та Камінь – Каширського районного управлінь юстиції – по 7, РС Рожищенського районного управління юстиції – 4, РС Ратнівського районного управління юстиції -2). 
На сьогодні пріоритетним завданням реєстраційної служби Головного управління юстиції у Волинській області є надання безоплатної первинної правової допомоги населенню у даній сфері.
Зокрема, наказом Головного управління юстиції у Волинській області від 14 вересня 2012 року № 1472/2 створено консультативний центр при реєстраційній службі головного управління юстиції області. Основною метою центру є сприяння забезпеченню правового захисту конституційних прав, свобод та інтересів громадян, належної реалізації Закону України «Про звернення громадян», доведення до відома широкого кола громадськості інформації щодо нормативно-правового регулювання, процедури державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, а також вивчення громадської думки тощо.

Створена інформаційно- консультативна група для надання роз'яснень та допомоги у заповненні документів у сфері державної реєстрації прав. Також правова допомога та консультації з питань державної реєстрації прав надаються керівництвом реєстраційної служби головного управління юстиції відповідно до графіку роботи телефонної «гарячої лінії» на 2013 рік.

З метою проведення роз'яснювальної роботи серед населення з питань державної реєстрації прав реєстраційною службою головного управління юстиції протягом 2012 року та поточного періоду 2013 року розроблені методичні матиеріали нормативно-правового регулювання, процедури державної реєстрації прав, місцезнаходження органів державної реєстрації прав області області.
Враховуючи інтереси всіх верств населення, завдяки наведеним формам правороз'яснювальної роботи, в цілому по області забезпечується надання безоплатної правової допомоги. Водночас триває робота щодо вдосконалення цієї діяльності. Необхідність таких форм правороз'яснювальної роботи є очевидною, оскільки своєчасне інформування населення про чинне законодавство, надання громадянам кваліфікованих роз'яснень сприятиме зниженню соціальної напруженості, зменшенню кількості звернень громадян.
Необхідно зазначити, що питання реєстраційної служби розглядалося на засіданні колегії облдержадміністрації 25 липня 2013 року.
З метою створення належних умов для набуття громадянами знань про свої права, свободи і обов'язки, забезпечення вільного доступу громадян до джерел правової інформації, відкритості і доступності інформації у відділах державної реєстрації актів цивільного стану реєстраційних служб територіальних управлінь юстиції області на інформаційних стендах наявна інформація, що стосується організації роботи відділів, їх повноважень, порядку проведення державної реєстрації актів цивільного стану тощо.
Враховуючи викладене, обласна МКМР з правової освіти населення рекомендує:
1. Реєстраційній службі головного управління юстиції в області:

1.1. Забезпечити виконання рішення колегії облдержадміністрації від 25.07.2013 №3/4 «Про роботу головного управління юстиції в області, його управління державної виконавчої служби та реєстраційної служби».

1.2 Забезпечувати здійснення заходів, спрямованих на створення належних умов для набуття громадянами обсягу правових знань та навичок у їх застосуванні, необхідних для реалізації прав і свобод, а також виконання покладених на них обов'язків;

1.3. Активно використовувати такі форми правоосвітньої роботи як семінари-тренінги, он-лайн-консультації, виступи у ЗМІ;

1.4. Здійснювати системний аналіз звернень громадян та з найбільш актуальних питань застосування законодавства надавати роз'яснення у засобах масової інформації.
2. Волинській облдержтелерадіокомпанії, редакціям періодичних видань:

2.1. Забезпечити систематичне інформування населення через засоби масової інформації про стан реалізації державної політики у сфері діяльності Державної реєстраційної служби України.
3. Обласній, районним, міським міжвідомчим координаційно-методнчним радам з правової освіти населення:

3.1. Забезпечити організацію та проведення спільно з територіальними органами юстиції правоосвітніх заходів з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, реєстрації громадських об'єднань, державної реєстрації друкованих засобів масової інформації, державної реєстрації актів цивільного стану.
4. Реєстраційній службі головного та територіальних управлінь юстиції області: 
4.1. Активізувати правороз'яснювальну роботу з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, реєстрації громадських об'єднань, державної реєстрації друкованих засобів масової інформації, державної реєстрації актів цивільного стану.
5. Головному, територіальним управлінням юстиції області:
5.1. Провести навчання з працівниками громадських приймалень, створених при територіальних органах юстиції, з питань надання безоплатної первинної правової допомоги в частині державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, надання інших адміністративних послуг;

5.2. Поширювати позитивний досвід щодо правової освіти населення з питань державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, надання інших адміністративних послуг.
Голова обласної МКМР з 

правової освіти населення, 

заступник голови  обласної 

державної адміністрації                                                               О. І. Курилюк 
