
АНАЛІТИЧНА ІНФОРМАЦІЯ

про стан розгляду звернень громадян  та народних депутатів України головним  та територіальними управліннями юстиції у Волинській області за  І півріччя 2014 року у порівнянні з аналогічним періодом 2013 року
У відповідності до п. 7.3 Інструкції про порядок розгляду звернень та особистого прийому громадян у Міністерстві юстиції України, в установах та організаціях, що належать до сфери його управління, затвердженої наказом Міністерства юстиції України від 18 березня 2004 року № 26/5 (зі змінами), п. 5 Плану заходів Головного управління юстиції у Волинській області щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення, підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян на 2014 рік, затвердженого наказом Головного управління юстиції у Волинській області від 24.12.2013 №297/11, проаналізовано стан розгляду звернень громадян та народних депутатів України за І півріччя 2014 року у порівнянні з аналогічним періодом минулого року.
Як вбачається із статистичних даних, за І півріччя 2014 року до головного, районних, міських та міськрайонних управлінь юстиції, відділів державної виконавчої служби та реєстраційних служб області надійшло 389 звернень громадян, або на 79 звернень менше ніж за минулий 2013 рік (468).

Із зазначеної кількості звернень 255 (2013 - 342) заяв, 133 (2013 - 126) скарги та 1 (2013 - 0) пропозиція. З них: 289 (2013 - 396) щодо невиконання рішень суду та бездіяльності державних виконавців; 65 (2013 - 20) з питань роботи реєстраційної служби (з них: 52 - щодо державної реєстрації прав на нерухоме майно, 8 - щодо державної реєстрації юридичних осіб, 5 - з питань роботи органів державної реєстрації актів цивільного стану); 19 (2013 - 30)  стосувались роботи нотаріату; 11 (2013 - 8) з інших питань; 4 звернення з питань правової роботи та правової освіти (2013 - 0); 1 (2013 - 11) щодо роз'яснення законодавства.
З Міністерства юстиції України надійшло 62 (2013 - 65) звернення, від інших органів - 90 (2013 - 123), від Державної установи “Урядовий контактний центр” - 60 (2013 – 111), безпосередньо від заявника - 177 (2013 - 169).
До Головного управління юстиції у Волинській області за І півріччя 2014 року надійшло 344 звернення громадян (2013 - 443). 

Зокрема, із зазначеної кількості звернень громадян з Міністерства юстиції України надійшло 62 звернення (2013 - 65), з Урядової гарячої лінії (Державної установи «Урядовий контактний центр») - 60 (2013 - 110), від інших органів - 84 (2013 - 120), зокрема: з Адміністрації Президента України - 1 (2013 - 3), з Волинської обласної державної адміністрації - 5 (2013 - 7), з Головного управління юстиції у Львівській області - 2 (2013 - 1), з Головного управління  Пенсійного фонду України у Волинській області - 1 (2013 - 1), з прокуратури Волинської області та міста Луцька - 50 (2013 - 78), від прокуратури Луцького району - 6 (2013 - 5), від Любомльської районної прокуратури - 4 (2013 - 1), по 3 звернення від Володимир-Волинської (2013 - 2), та Ковельської міжрайонних прокуратур (2013 - 0), по 2 від прокуратур Ратнівського (2013 - 0) та  Іваничівського (2013 - 2) районів, по 1 від прокуратур Рожищенського (2013 - 3), Локачинського (2013 - 0) та Камінь-Каширського (2013 - 0) районів, 1 - з прокуратури м. Нововолинська (2013 - 2), 1 - від Горохівської райдержадміністрації, безпосередньо від заявника - 138 (2013 - 148). 
Із зазначеної кількості звернень 218 заяв, 125 скарг та 1 пропозиція. 
Із загальної кількості звернень за змістом питань: 
- 278 звернень щодо невиконання рішень суду та бездіяльності державних виконавців, з них: заяв – 177, скарг – 101;

- 19 звернень стосувались роботи нотаріату, з них: заяв – 10, скарг – 8, пропозиція - 1;

- 33 з питань роботи реєстраційної служби, з них: по питаннях реєстрації речових прав на нерухоме майно – 21, з них: 15 заяв та 6 скарг; з питань роботи органів державної реєстрації актів цивільного стану – 5; з них: 4 заяви та 1 скарга, щодо державної реєстрації юридичних осіб 7; з них: 6 заяв та 1 скарга;

- 14 звернень з інших питань, з них: 13 заяв та 1 скарга.
З 278 звернень громадян, що надійшли у аналізуючому періоді до Головного управління юстиції у Волинській області по відділу виконавчої служби, 191 стосувалось щодо стягнення коштів (121 заява та 70 скарг, з них по КБ «Західінкомбанк» 29 заяв та 22 скарги), 27 - щодо стягнення аліментів (14 заяв та 13 скарг), 60 – з інших питань виконання рішень (35 заяв та 25 скарг)       
Надходження звернень виглядає наступним чином:
- відділ примусового виконання рішень управління ДВС головного управління юстиції - 92, з них: 67 заяв та 25 скарг (з них: 79 - по стягненню коштів (з них: 52 -  по ПАТ «Західінкомбанк», 14 - по стягненню пенсій, 13 - по виплаті соціальних допомог), 13 - інші питання),  2013 - 38 звернень (більше на 54);

- Другий відділ ДВС Луцького міського управління юстиції - 50, з них: 30 заяв та 20 скарг (стягнення коштів – 29, стягнення аліментів - 9, інші питання - 12),  2013 – 61 звернення (менше на 11);

- Перший відділ ДВС Луцького міського управління юстиції - 33, з них: 21 заява та 12 скарг (стягнення коштів – 26, з них: 1 по поверненню коштів з ПАТ «Західінкомбанк», аліменти - 1, інші питання - 6),  2013 – 135 звернень (менше на 102);

- ВДВС Луцького районного управління юстиції - 15, з них: 7 заяв та 8 скарг (стягнення коштів - 13, стягнення аліментів - 1, інші питання - 1),  2013 - 16 звернень (менше на 1);

- ВДВС Ковельського міськрайонного управління юстиції - 14, з них: 7 заяв та 7 скарг (стягнення коштів - 8, стягнення аліментів - 3, інші питання - 3),  2013 – 14 звернень (на рівні);

- ВДВС Любешівського районного управління юстиції – 11 звернень, з них: 3 заяви та 8 скарг (стягнення коштів - 6, аліменти - 4, інші питання - 1), 2013 - 12 звернень (менше на 1);

- ВДВС Нововолинського міського управління юстиції - 11, з них: 6 заяв та 5 скарг (стягнення коштів - 6, стягнення аліментів - 3, інші питання - 2), 2013 - 11 звернень (на рівні);

- ВДВС Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції - 8, з них: 6 заяв та 2 скарги (стягнення коштів - 6, інші питання - 2), 2013 - 10 звернень (менше на 2);

- ВДВС Іваничівського районного управління юстиції - 7, з них: 2 заяви та 5 скарг (стягнення коштів - 3, стягнення аліментів - 2, інші питання - 2), 2013 - 3 (більше на 4);

- ВДВС Ківерцівського районного управління юстиції - 6, з них: 4 заяви та 2 скарги (4 - стягнення коштів, 2 - інші питання), 2013 - 8  звернень (менше на 2);

- ВДВС Рожищенського районного управління юстиції - 6,  з них: 4 заяви та 2 скарги (стягнення коштів – 4, стягнення аліментів - 1, інші питання - 1), 2013 - 5 звернень (менше на 1);

- ВДВС Любомльського районного управління юстиції - 5, з них: 4 заяви та 1 скарга (стягнення коштів - 1, інші питання - 4), 2013 - 4 (більше на 1);

- ВДВС Локачинського районного управління юстиції - 3, з них: 2 заяви та 1 скарга (стягнення коштів - 2, інші питання - 1), 2013 - 3 (на рівні);

- ВДВС Горохівського районного управління юстиції - 2, з них: 1 заява та 1 скарга (стягнення коштів), 2013 - 10 (менше на 8);

- ВДВС Турійського районного управління юстиції - 2 заяви (стягнення коштів - 1, стягнення аліментів - 1), 2013 - 5 звернень (менше на 3);

- ВДВС Маневицького районного управління юстиції - 2 заяви (стягнення аліментів - 1, інші питання - 1), 2013 - 0 (більше на 2);

- ВДВС Камінь-Каширського районного управління юстиції - 2 скарги (інші питання), 2013 - 13 звернень (менше на 11).

Із зазначеної кількості звернень на неправомірні дії та бездіяльність державних виконавців до головного управління юстиції по відділу державної виконавчої служби надійшло 100 (2013 - 93) звернень громадян (26 заяв та 74 скарги),  а саме:

- Другий ВДВС Луцького міського управління юстиції - 22  (стягнення коштів - 3 заяви та 11 скарг, 2 скарги - стягнення аліментів, 3 заяви та 3 скарги - по іншим питанням), 2013 - 21 звернення (більше на 1);

- відділ примусового виконання рішень управління ДВС головного управління юстиції – 14 звернень: 11 звернень  щодо стягнення коштів (з них 9 скарг щодо ПАТ  «Західінкомбанк»), 2 скарги та заява - з інших питань, 2013 - 4 звернення (більше на 10);

- Перший ВДВС Луцького міського управління юстиції - 12 (стягнення коштів - 3 заяви та 7 скарг, з них: щодо ПАТ «Західінкомбанк» - 1 заява та скарга, 2 скарги  - з інших питань), 2013 - 34 звернення (менше на 22);

- ВДВС Луцького районного управління юстиції - 11 (5 скарг та 2 заяви - стягнення коштів, 1 скарга - щодо стягнення аліментів, та 1 заява і 2 скарги – з інших питань), 2013 – 5 звернення (більше на 6);

- ВДВС Ковельського міськрайонного управління юстиції - 9 (1 заява та 4 скарги щодо стягнення коштів, 2 скарги - щодо стягнення аліментів,  1 заява і 1 скарга щодо інших питань), 2013 - 5 (більше на 4);

- ВДВС Рожищенського районного управління юстиції - 6 (3 заяви та 1 скарга - щодо стягнення коштів, 1 скарга - щодо стягнення аліментів, 1 скарга      - щодо інших питань), 2013 - 3 (більше на 3);

- ВДВС Любешівського районного управління юстиції - 5 (1 скарга  - стягнення коштів, 1 скарга - щодо стягнення аліментів і 3 скарги - з інших питань), 2013 – 1 (більше на 4);

- ВДВС Любомльського районного управління юстиції - 4  (1 заява - щодо стягнення коштів, 2 заяви та 1 скарга - з інших питань), 2013 - 1 звернення (більше на 3);

- ВДВС Іваничівського районного управління юстиції - 4 (1 скарга - щодо стягнення коштів, 2 скарги — щодо стягнення аліментів, 1 скарга - щодо інших питань), 2013 - 2 (більше на 2);

- ВДВС Нововолинського міського управління юстиції - 3 (2 скарги - щодо стягнення коштів, 1 скарга - щодо інших питань), 2013 - 3 звернення (на рівні);

- ВДВС Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції - 3 (1 скарга - стягнення коштів, 1 заява та 1 скарга - з інших питань), 2013 - 1 (більше на 2);

- ВДВС Ківерцівського районного управління юстиції - 3 (2 скарги - по стягненню коштів, 1 заява - з інших питань), 2013 - 3 звернення (на рівні);

- ВДВС Горохівського районного управління юстиції – 2 скарги (стягнення коштів та з інших питань), 2013 - 3 звернення (менше на 1);

- ВДВС Турійського районного управління юстиції - 1 (заява щодо стягнення аліментів), 2013 – 3 звернення (менше на 2);

- ВДВС Камінь-Каширського районного управління юстиції - 1 скарга щодо інших питань, 2013 - 1 звернення (на рівні);

- ВДВС Локачинського районного управління юстиції - 1 скарга щодо стягнення коштів, 2013 - 1 звернення (на рівні).

Окрім питань стягнення коштів, з інших питань, які найчастіше порушуються у зверненнях громадян, це невиконання рішення суду про усунення перешкод в користуванні майном, житлом, земельною ділянкою,  звернення щодо надання інформації про хід виконавчого провадження,  скарги на дії державних виконавців при описі, накладенні арешту на майно та його реалізації, невиконання рішення суду про виселення боржника, невиконання рішення суду про поновлення на роботі. 
Аналіз змісту більшості отриманих звернень свідчить про те, що навіть після наданих роз’яснень чинного законодавства, інформації про хід виконавчого провадження (щодо звернень до відділу державної виконавчої служби), заявники, як правило, звертаються з тими ж самими питаннями повторно, надсилають аналогічне за змістом звернення (дублетне) через інші органи, а також не звертаються безпосередньо до відділу виконавчої служби, у якому перебуває виконавче провадження.
З питань організації роботи нотаріату головного управління юстиції за даний період надійшло 19 звернень,  з них:
- 3 скарги та 1 заява з  питань оформлення спадщини завідуючою Камінь-Каширської державної нотаріальної контори Кузьміною І.М.;
- скарга щодо неправомірного розміщення російської державної символіки (георгіївські стрічки) у кабінеті завідуючої Рожищенської державної нотаріальної контори Паліводи І.І;

- скарга по питанню неправомірного посвідчення приватнимм нотаріусом Рожищенського районного нотаріального округу Павлюк Р.П. договору дарування земельної ділянки, укладеного між Ковальчуком А.С. та Шевчук Л.А.;

- скарга на бездіяльність державного нотаріуса Ковельської державної нотаріальної контори Голомис С.В. у справі про оформлення спадщини та щодо розгляду заяви від  27.12.2013;

- заява щодо перевірки дій приватного нотаріуса Луцького міського нотаріального округу Михальчук Л.В. при посвідченні договору купівлі-продажу житлового будинку;

- заява щодо перевірки правомірності дій приватного нотаріуса Луцького міського нотаріального округу Спіріної І.В. під час посвідчення договору дарування квартири;

- заява щодо перевірки правомірності дій приватного нотаріуса Луцького міського нотаріального округу Кухлевської М.В. (в результаті неподання заявником правовстановлюючих документів про право на спадщину нотаріус відмовив у вчинені нотаріальних дій);
- заява щодо перевірки законності оформлення спадщини у Першій Луцькій державній нотаріальній конторі  у 2001 році;

- заява щодо питань оформлення спадщини нотаріусами Луцької районної державної нотаріальної контори Трохимчук С.М., Дехтярук С.В.;

- заява щодо перевірки законності видачі свідоцтва про право на спадщину приватного нотаріуса Луцького районного нотаріального округу Гордійчук М.В.;

- 5 заяв щодо надання роз’яснення;

- пропозиція щодо законодавчого врегулювання безкоштовного оформлення спадщини.
За аналогічний період 2013 року до головного управління юстиції з питань організації роботи нотаріату надійшло 30 звернень (19 заяв та 11 скарг) з них:

- 2 скарги на дії нотаріуса Шацької державної нотаріальної контори Голядинець Л.П.;

- скарга на дію нотаріуса Камінь-Каширської державної нотаріальної контори Кузьміної І.М.;

-  скарга на дії приватного нотаріуса Шацького районного нотаріального округу Щелкунової І.А.;

-   скарга на діяльність Маневицької державної нотаріальної контори;

- скарга на неправомірні дії державного нотаріуса Першої Луцької державної нотаріальної контори Севрюкової О.В.;

-  скарга на дії нотаріуса Першої Луцької державної нотаріальної контори Юхименко І.В.;

-   скарга з приводу невидачі свідоцтва про право на спадщину;

-  скарга на дії приватного нотаріуса Луцького міського нотаріального округу Онищук І.П.

- скарга на непровомірні дії нотаріуса Луцької районної державної нотаріальної контори Трохимчук С.М.

-  1 скарга та 2 заяви з приводу неправомірних дій завідувача Володимир-Волинської державної нотаріальної контори Олейник А.П.;

-   7 заяв щодо надання роз’яснення;

-   4  заяви по питаннях оформлення спадщини;

-  заява щодо неправомірних дій приватного нотаріуса Нововолинського міського нотаріального округу Бобак Ж.С.;

- заява щодо неправомірних дій нотаріуса Турійського районного нотаріального округу Гута В.П.;

-  заява щодо порядку одержання свідоцтва про право на спадщину за законом;

-   заява щодо сприяння у прийнятті на прийом нотаріусом Другої Луцької державної нотаріальної контори Горбатюком В.І.;

-   заява про сприяння у видачі свідоцтва про право власності на квартиру;

- заява щодо відмови завідувачем Ківерцівської нотаріальної контори Літвак Н.В. у наданні довідки, необхідної для звернення до суду.
З питань роботи реєстраційної служби до Головного управління юстиції у Волинській області протягом І півріччя поточного року надійшло 33 звернення (2013 - 16), з них: по питаннях реєстрації речових прав на нерухоме майно – 21, з них: 15 заяв та 6 скарг; з питань роботи органів державної реєстрації актів цивільного стану – 5, з них: 4 заяви та 1 скарга, щодо державної реєстрації юридичних осіб 7, з них: 6 заяв та 1 скарга громадян. За територіальними органами реєстраційної служби:
1. Щодо роботи реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції - 9 звернень громадян:
- скарга щодо неправомірних дій працівників реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції (неприйняття документів для зняття обтяження з квартири);

- заява щодо можливого отримання неправомірної вигоди керівником реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції Книшом С.С.;

- заява щодо вилучення запису про державну реєстрацію права власності з Державного реєстру прав власності на нерухоме майно;

- заява щодо неправомірних дій посадових осіб реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції (неправомірна реєстрація прав на нерухомість);

- заява щодо перевірки законності відмови у реєстрації речових прав на земельні ділянки державним реєстратором реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції Олійник С.Б.;

- заява щодо можливих неправомірних дій державного реєстратора прав на нерухомість реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції Герасимюк Ю.В.
- заява щодо перевірки можливих неправомірних дій працівників відділу державної реєстрації прав на нерухоме майно реєстраційної служби (втрата довіреності);

- заява щодо нереєстрації зняття обтяження (іпотеки) з нерухомого майна (квартири);
- заява щодо незавершення державної реєстрації права власності на земельну ділянку.
2. Щодо роботи реєстраційної служби Ковельського міськрайонного управління юстиції  - 7 звернень громадян:
- 2 скарги та заява на неправомірні дії державного реєстратора РС Ковельського міськрайонного управління юстиції (відмова у державній реєстрації прав на гараж);

- скарга щодо перевірки надання відповіді на звернення, що стосувалось реєстрації земельної ділянки;
- скарга на дії державного реєстратора у м. Ковель Фіц О.Ю. (з приводу відмови у державній реєстрації права власності на земельну ділянку);  
- заява щодо визнання виникнення права власності на нерухоме майно з визначеної дати;
- заява щодо неоформлення довідки на нерухоме майно реєстраційної служби Ковельського міськрайонного управління юстиції.
3. Щодо роботи реєстраційної служби Шацького районного управління юстиції - 7 звернень, а саме: 6 заяв та 1 скарга щодо неприйняття документів для державної реєстрації корпоративних прав.
4.  Щодо роботи реєстраційної служби Луцького районного управління юстиції надійшло 2  звернення громадян:
- заява щодо нереєстрації тривалий час працівниками відділу державної реєстрації актів цивільного стану реєстраційної служби Луцького районного управління юстиції зміни прізвища дитини заявниці;
- заява щодо нереєстрації працівниками реєстраційної служби Луцького районного управління юстиції права власності на земельні ділянки.
5. Щодо роботи державної реєстраційної служби Ківерцівського районного управління юстиції - 2 звернення:

- скарга щодо порушення начальником відділу державної реєстрації актів цивільного стану реєстраційної служби Ківерцівського районного управління юстиції Колб Р.В. законодавства;

- заява про перевірку фактів поширення недостовірної інформації щодо начальника відділу державної реєстрації актів цивільного стану Ківерцівського районного управління юстиції Колб Р.В.
6. Щодо роботи реєстраційної служби Любешівського районного управління юстиції надійшла  заява про відмову працівником реєстраційної служби Любешівського районного управління юстиції Колайчуком І.М. у прийнятті документів на реєстрацію права власності на земельну ділянку.
7.  Щодо роботи реєстраційної служби Турійського районного управління юстиції надійшла заява про нереєстрацію права власності на земельну ділянку.
8.  Чотири заяви стосувалась надання роз'яснення.
До Ковельського міськрайонного управління юстиції упродовж І півріччя 2014 року надійшло 2 скарги :  1 на дії головного спеціаліста реєстраційної служби Горобця О.О. та 1 на дії завідувача сектору державної реєстрації речових прав на нерухоме майно реєстраційної служби Ковельського міськрайонного управління юстиції Онишкевич А.Ю. 

До Нововолинського міського управління юстиції надійшли 2 заяви  щодо державної реєстрації прав на нерухоме майно. 

До Любомльського районного управління юстиції надійщла заява з приводу порушення вимог чинного законодавства службовими особами реєстраційної служби.
До Іваничівського районного управління юстиції надійшло 26 заяв щодо  питань державної реєстрації прав на нерухоме майно (2013 — 1).
За наслідками розгляду 10 звернень (6 заяв та 4 скарги) визнані обґрунтованими (2013 - 9). Усі обгрунтовані звернення надійшли до Головного управління юстиції у Волинській області. З них: 5 заяв та 4 скарги стосувались роботи державної виконавчої служби (щодо роботи Першого ВДВС Луцького міського управління юстиції - 4 звернення, щодо роботи Другого ВДВС Луцького міського управління юстиції - 4, а також 1 звернення стосувалось роботи відділу державної виконавчої служби Любешівського міського управління юстиції), 1 заява - щодо роботи нотаріату.
Від народних депутатів України надійшло 4 звернення, з них: 3 до Головного управління юстиції у Волинській області (2013 — 15) та 1 звернення від народного депутата України Мельника Є.І. надійшло до Нововолинського міського управління юстиції і стосувалось вчинення виконавчих дій державним виконавцем відділу державної виконавчої служби Нововолинського міського управління юстиції. Усі звернення за наслідками їх розгляду визнані необґрунтованими, зокрема:

- від депутата Мельника Є.І. по питанню правопорушень на державному підприємстві;
- від депутата Кужель О.В. щодо невиконання відділом державної виконавчої служби Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції рішення Печерського суду м.Києва про стягнення коштів;
- від депутата Савчука Ю.П. щодо перевірки факту неправомірно проведених торгів арештованим майном.
До головного та територіальних управлінь юстиції протягом І півріччя 2014 року повторних звернень не надходило.
За вказаний період до Головного управління юстиції у Волинській області надійшло 7 колективних звернень (2013 - 13).
Що стосується напрямків діяльності, то до головного управління юстиції протягом звітного періоду звернення громадян надходили з наступних питань:
- організації роботи органів державної виконавчої служби - 278 (2013 - 375);
- організації роботи органів нотаріату - 19 (2013 - 30);
- з питань державної реєстрації прав на нерухоме майно - 21 (2013 - 16);
- щодо державної реєстрації актів цивільного стану - 5 (2013 - 2);
- щодо державної реєстрації юридичних осіб - 7 (2013 - 0);

- з питань правової роботи та правової освіти - 4 (2013 - 0);
- по інших питаннях - 10 (2013 - 7). Так, зокрема до відділу організаційного забезпечення, документування контролю та звернень громадян надійшли 3 заяви з питань надання правової допомоги, 2 заяви щодо направлення звернення у Міністерство юстиції України та 3 заяви щодо невиконання рішень суду, які на підставі ст. 8 Закону України “Про звернення громадян” залишені без розгляду. До сектору представництва інтересів держави та органів юстиції в судах надійшли 2 заяви щодо роз'яснення порядку звернення до Європейського суду з прав людини та скарга щодо перевірки рішень судів про розподіл майна. 
Протягом І півріччя 2014 року звернення громадян надійшли до таких управлінь юстиції:
- головного в області                        -  344     (2013 - 443)        - менше на 99;
               - Іваничівського районного             - 27        (2013 - 1)            - більше на 26;

               - Ківерцівського районного             - 5          (2013 - 0)            - більше на 5;

- Любомльського районного           - 3          (2013 - 1)             - менше на 2;

- Луцького міського                         - 3          (2013 - 3)            -  на рівні;
- Ковельського міськрайонного     - 2          (2013 - 0)             - більше на 2;       

- Нововолинського міського           - 2          (2013 - 1)            - більше на 1;

- Ратнівського районного                - 2          (2013 - 1)            - більше на 1;

- Луцького районного                      - 1          (2013 - 10)          - менше на 9.
Не надходило протягом поточного року жодного звернення до Володимир-Волинського міськрайонного, Горохівського, Камінь-Каширського, Локачинського, Любешівського, Маневицького, Рожищенського, Старовижівського,  Турійського та Шацького районних управлінь юстиції.
За належністю в порядку ст. 7 Закону України “Про звернення громадян” головним управлінням юстиції було скеровано 3 звернення  (2013 - 6). Зокрема звернення щодо організації оплати надання безоплатної правової допомоги, яке направлено для розгляду у Волинський обласний центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги; щодо надання правової допомоги, яке направлено за належністю до Головного управління юстиції у Львівській області, а також звернення щодо невиконання рішення суду про стягнення коштів, яке направлено за належністю до управління державної виконавчої служби Головного управління юстиції у Вінницькій області.
Надходження звернень громадян до територіальних управлінь юстиції по категоріях виконання:
- звернення щодо роботи реєстраційної служби - 32, з них: до Іваничівського районного управління юстиції - 26 (усі по питаннях державної реєстрації речових прав на нерухоме майно);  до Ковельського міськрайонного управління юстиції - 2; до Нововолинського міського управління юстиції - 2; до Любомльського районного управління юстиції — 1; до Ратнівського районного управління юстиції - 1;

- щодо виконання рішень суду про стягнення коштів - 6, з них: до Ківерцівського районного управління юстиції - 4; до Любомльського районного управління юстиції  - 1; до Луцького міського управління юстиції - 1;  
- на дії чи бездіяльність посадових осіб органів ДВС - 4, з них: до Луцького районного управління юстиції - 1, до Іваничівського управління юстиції - 1; до Ратнівського районного управління юстиції - 1, до Луцького міського управління юстиції - 1;

- по інших категоріях - 2, з них: до Любомльського районного управління юстиції - 1 (заява про відмову від виплати соціальної допомоги як малозабезпеченій сім'ї); до Ківерцівського районного управління юстиції - 1 (заява про надання роз'яснення).

- щодо виконання рішень суду про стягнення аліментів - 1 до Луцького міського управління юстиції.
Звернення громадян та народних депутатів України, що надійшли до органів юстиції області, розглянуті у встановлені законом терміни і по них заявникам надіслані обґрунтовані відповіді. Звернення, розглянуті з порушенням термінів, встановлених Законом України “Про звернення громадян” відсутні.

Начальником головного управління юстиції та керівниками територіальних управлінь юстиції згідно відповідних графіків проводяться виїзні прийоми громадян по місцю їх роботи та проживання. Також, відповідно до  наказу   Головного  управління  юстиції у  Волинській області  №79/7  від   19.03.2014 “Про затвердження графіка особистого прийому громадян керівництвом Головного управління юстиції у Волинській області” запроваджено практику спільних прийомів громадян керівництвом головного  управління юстиції, реєстраційної та виконавчої служби головного управління юстиції. На спільний прийом до керівництва головного управління юстиції звернень громадяни не зверталися.
На особистому прийомі (у тому числі виїзному) керівництвом головного та територіальних управлінь юстиції упродовж І півріччя 2014 року прийнято 2492 громадянина або на 231 громадянина більше, ніж у минулому році (у 2013 – 2261). Зокрема, начальником головного управління юстиції протягом І півріччя 2014 року прийнято 12 громадян, першим заступником начальника управління - 8, заступником начальника управління - 7, в.о. начальника управліннядержавної виконавчої служби - 40, начальником державної реєстраційної служби - 24.
За порушення вимог Закону України “Про звернення громадян” працівники органів юстиції області до дисциплінарної відповідальності не притягались. За порушення чинного законодавства та неналежне виконання своїх посадових обов'язків у І півріччі 2014 року було притягнуто до відповідальності 28 (у 2013 - 72) осіб.
В головному управлінні юстиції проводиться відповідна навчально-методична робота з питань розгляду звернень громадян. Так, на веб-сайті головного управління юстиції розміщено статті провідного спеціаліста відділу організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян Трофимюка П.В. на тему: “Дотримання вимог Закону України “Про звернення громадян” щодо звернень, які надходять до органів юстиції”, “Питання реалізації права громадян на звернення до народних депутатів України, депутатів місцевих рад та їх розгляду органами юстиції” та статтю начальника  відділу організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян Філіпчук В.В. “Особливості усного звернення громадян”. 

Варто також зазначити, що відповідно до наказу Головного управління юстиції у Волинській області від 25.02.2014 №155/3 “Про затвердження графіка працівників районних, міських, міськрайонних управлінь юстиції Волинської області для проходження стажування” протягом І півріччя 2014 року у відділі організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян головного управління юстиції пройшли стажування: заступник начальника  відділу державної виконавчої служби Рожищенського районного управління юстиції Кисіль Д.М. (наказ від 04.03.2014 №178/3), начальник відділу державної виконавчої служби Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції Іщук Л.М. (наказ від 11.03.2014 №187/3), головний державний виконавець відділу державної виконавчої служби Старовижівського районного управління юстиції Осіїк О.А. (наказ від 20.03.2014 №200/3), заступник начальника відділу державної виконавчої служби Луцького районного управління юстиції Пирога С.С. (наказ від 25.03.2014 №210/3), заступник начальника відділу державної виконавчої служби Ківерцівського районного  управління  юстиції  Веселуха  С.Г. (наказ  від  06.05.2014   №327/3),

головний державний виконавець відділу державної виконавчої служби Горохівського районного управління юстиції Зубко О.О. (наказ від 13.05.2014 №349/3), заступник начальника відділу державної виконавчої служби Нововолинського міського управління юстиції Назарук І.В. (наказ від 04.06.2014 №428/3), начальник відділу державної виконавчої служби Маневицького районного управління юстиції Литвинчук С.М. (наказ від 11.06.2014 №444/3).

Головним управлінням юстиції у Волинській області протягом І  півріччя 2014 року проведено 2 семінари та навчання. Так, 27.03.2014 за участю спеціалістів територіальних управлінь юстиції, розглядалось питання дотримання вимог законодавства про звернення громадян та звернень і запитів народних депутатів України. А також 15.05.2014 за участю працівників юридичних служб місцевих органів виконавчої влади, територіальних органів центральних органів виконавчої влади, державних підприємств, установ та організацій та органів місцевого самоврядування, на якому розглядалось питання виконання вимог Закону України “Про звернення громадян”.

Крім того, 17.04.2014 начальником відділу організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян Філіпчук В.В. в школі молодого педагога за участю вчителів школи І ступеня м. Луцька проведено навчання на тему “Порядок звернення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”.

Окрім цього, на веб-сайті головного управління юстиції систематично розміщується звітна інформація про стан розгляду звернень громадян та народних депутатів України.
Питання розгляду звернень громадян та їх особистого прийому постійно перебуває на контролі у керівництва головного та територіальних управлінь  юстиції. Ці питання систематично аналізуються та обговорюються на колегіях (рішення №2 від 20.03.2014 та №4 від 12.06.2014) та оперативних нарадах головного управління юстиції (№13 від 09.04.2014 при керівництві управління державної виконавчої служби головного управління юстиції, №23 від 08.05.20214 та  №25 від 13.05.2014).

На виконання рішення колегії Головного управління юстиції у Волинській області від 31.07.2013 №7 “Про організацію роботи Головного та територіальних управлінь юстиції щодо розгляду звернень та прийому громадян і народних депутатів України за І півріччя 2013 року в порівнянні з аналогічним періодом минулого року” територіальними управліннями юстиції щомісяця надається інформація про виступи в ЗМІ з питань розгляду звернень громадян (протягом І півріччя 2014 року здійснено 108 виступів, за І півріччя 2013 року - 43).
Стан розгляду звернень громадян та народних депутатів України, їх особистого прийому керівництвом головного та територіальних управлінь юстиції протягом І півріччя 2014 року планується обговорити на колегії при керівництві головного та територіальних управлінь юстиції.
Відділ організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян   

