
АНАЛІТИЧНА ІНФОРМАЦІЯ

про стан розгляду звернень громадян  та народних депутатів України головним  та територіальними управліннями юстиції у Волинській області за  І квартал 2014 року у порівнянні з аналогічним періодом 2013 року
У відповідності до п. 7.3 Інструкції про порядок розгляду звернень та особистого прийому громадян у Міністерстві юстиції України, в установах та організаціях, що належать до сфери його управління, затвердженої наказом Міністерства юстиції України від 18 березня 2004 року № 26/5 (зі змінами), п. 5 Плану заходів Головного управління юстиції у Волинській області щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення, підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян на 2014 рік, затвердженого наказом Головного управління юстиції у Волинській області від 24.12.2013 №297/11, проаналізовано стан розгляду звернень громадян та народних депутатів України за І квартал 2014 року у порівнянні з аналогічним періодом минулого року.
Як вбачається із статистичних даних, за І квартал 2014 року до головного, районних, міських та міськрайонних управлінь юстиції, відділів державної виконавчої служби, реєстраційних служб області надійшло 190 звернень громадян, або на 62 звернення менше ніж за минулий 2013 рік (252).

Із зазначеної кількості звернень 124 (2013 - 184) заяви, 65 (2013 - 68) скарг та 1 (2013 - 0) пропозиція. З них: 155 (2013 - 224) щодо невиконання рішень суду та бездіяльності державних виконавців, 9 (2013 - 16) стосувались роботи нотаріату, 20 (2013 - 0) з питань роботи реєстраційної служби, (з них: 14 - щодо державної реєстрації прав на нерухоме майно, 3 - щодо державної реєстрації юридичних осіб, 3 - з питань роботи органів державної реєстрації актів цивільного стану), 2 звернення з питань правової роботи та правової освіти (2013 - 0), 4 (2013 - 11) з інших питань.

З Міністерства юстиції України надійшло 33 (2013 - 35) звернення від їх загальної кількості, від інших органів - 47 (2013 - 59), від Державної установи «Урядовий контактний центр» - 34 (2013 - 63), безпосередньо від заявника - 76 (2012 - 95).
До Головного управління юстиції у Волинській області за І квартал 2014 року надійшло 180 звернень громадян (2013 - 244). 

Зокрема, із зазначеної кількості звернень громадян з Міністерства юстиції України надійшло 33 звернення (2013 - 35), з Урядової гарячої лінії (Державної установи «Урядовий контактний центр») - 34 (2013 - 63), від інших органів - 42 (2013 - 56), зокрема: з Адміністрації Президента України - 1 (2013 - 0), з Волинської обласної державної адміністрації - 2 (2013 - 4), з Головного управління юстиції у Львівській області - 2 (2013 - 1), з Головного управління  Пенсійного фонду України у Волинській області - 1 (2013 - 1), з прокуратури Волинської області та міста Луцька – 27 (2013 - 42), по 2 звернення від Володимир-Волинської міжрайонної прокуратури (2013 - 1), а також  Луцької (2013 - 3), Любомльської (2013 - 0) та Ратнівської районних прокуратур (2013 - 0), 1 звернення з Ковельської міжрайонної прокуратури (2013 - 0), безпосередньо від заявника - 71 (2013 - 90), з особистого прийому начальника Головного управління юстиції у Волинській області Мишленика С.В. отримано 7 звернень (2013 - 10). 

Із зазначеної кількості звернень 118 заяв (2013 - 178), 61 скарга (2013 - 66) та 1 пропозиція (2013 - 0). З них 151 стосувалось питань виконання рішень судів, бездіяльності, неправомірних дій державних виконавців (2013 - 218), 9 - щодо роботи нотаріату (2013 - 16), з питань державної реєстрації прав на нерухоме майно - 10 (2013 - 0), щодо державної реєстрації актів цивільно стану - 3 (2013 - 0), щодо державної реєстрації юридичних осіб - 3 (2013 - 0), з питань правової роботи та правової освіти - 2 (2013 - 0), 2 - з інших питань  (2013 - 6). 
З 151 звернення громадян, що надійшли у аналізуючому періоді до Головного управління юстиції у Волинській області по відділу виконавчої служби 109 стосувались виконання рішень судів про стягнення коштів (2013 – 175), 13 – стягнення аліментів (2013 - 17), 29 звернень стосувались інших питань виконання рішень (2013 - 26). Надходження звернень виглядає наступним чином:
- відділ примусового виконання рішень управління ДВС головного управління юстиції - 57, з них 42 заяви та 15 скарг (з них: 52 - по стягненню коштів (з них 30 - «Західінкомбанк», 8 - по стягненню пенсій, 8 по виплаті соціальних допомог), 5 – інші питання),  2013 - 28 звернень (більше на 29);

- Перший відділ ДВС Луцького міського управління юстиції - 17, з них 10 заяв та 7 скарг (стягнення коштів - 14, з них: 1 по поверненню коштів з ПАТ «Західінкомбанк», інші питання - 3),  2013 - 74 звернення (менше на 57);

- Другий відділ ДВС Луцького міського управління юстиції - 23, з них: 16 заяв та 7 скарг (стягнення коштів - 16, стягнення аліментів - 3, інші питання - 4),  2013 – 40 звернень (менше на 17);

- ВДВС Ковельського міськрайонного управління юстиції - 8, з них 5 заяв та 3 скарги (стягнення коштів - 5, стягнення аліментів - 2, інші питання - 1),  2013 - 11 звернень (менше на 3);

- ВДВС Луцького районного управління юстиції - 6, з них 3 заяви та 3 скарги (стягнення коштів),  2013 - 8 звернень (менше на 2);

- ВДВС Камінь-Каширського районного управління юстиції - 1 скарга (інші питання), 2013 - 8 звернень (менше на 7);

- ВДВС Нововолинського міського управління юстиції - 8, з них 5 заяв та 3 скарги (стягнення коштів - 5, стягнення аліментів - 3), 2013 - 8 звернень (на рівні);

- ВДВС Любешівського районного управління юстиції – 6 звернень, з них 1 заява та 5 скарг (стягнення коштів - 4, аліменти - 1, інші питання - 1), 2013 – 3 звернень (більше на 3);

- ВДВС Горохівського районного управління юстиції - 1 скарга (стягнення коштів), 2013 - 7 (менше на 6);

- ВДВС Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції - 4, з них 3 заяви та 1 скарга (стягнення коштів - 2, інші питання  - 2), 2013 - 5 звернень (менше на 1);

- ВДВС Ківерцівського районного управління юстиції - 3, з них 2 заяви та 1 скарга (стягнення коштів), 2013 - 5  звернень (менше на 2);

- ВДВС Турійського районного управління юстиції - 2 заяви (стягнення коштів - 1, стягнення аліментів - 1), 2013 - 3 звернення (менше на 1);

- ВДВС Рожищенського районного управління юстиції - 5, 3 заяви та 2 скарги (стягнення коштів – 1, стягнення аліментів - 1), 2013 - 2 звернення (менше на 3);

- ВДВС Іваничівського районного управління юстиції - 4, з них 1 заява та 3 скарги (стягнення коштів – 2, стягнення аліментів - 2), 2013 - 0 (більше на 4);

- ВДВС Локачинського районного управління юстиції - 1 заява (стягнення коштів), 2013 - 0 (більше на 1).

Із зазначеної кількості звернень на неправомірні дії та бездіяльність державних виконавців до головного управління юстиції по відділу державної виконавчої служби надійшло 55 (2013 - 62) звернень громадян (16 заяв та 39 скарг),  а саме:

- відділ примусового виконання рішень управління ДВС головного управління юстиції – 9 звернень: 6 звернень  щодо стягнення коштів (з них 5 скарг щодо ПАТ  «Західінкомбанк»), 2 скарги та заява - з інших питань, 2013 - 4 звернення (більше на 5);

- Перший відділ ДВС Луцького міського управління юстиції -  8 (стягнення коштів - 2 заяви та 4 скарги, з них щодо ПАТ «Західінкомбанк» -  1 скарга, 2 скарги  - з інших питань), 2013 - 19 звернень (менше на 11);

- Другий відділ ДВС Луцького міського управління юстиції - 11  (стягнення коштів – 2 заяви та 6 скарг, 2 заяви та 1 - по іншим питанням), 2013 - 17 звернень (менше на 6);

- ВДВС Луцького районного управління юстиції - 5 (3 скарги та 1 заява - стягнення коштів, 1 скарга - щодо стягнення коштів, 1 скарга - щодо стягнення аліментів, та 1 заява – з інших питань), 2013 – 2 звернення (більше на 3);

- ВДВС Ковельського міськрайонного управління юстиції - 4 (заява та скарга щодо стягнення коштів, 1 скарга - аліменти та 1 скарга щодо інших питань), 2013 - 4 (на рівні);

- ВДВС Рожищенського районного управління юстиції - 5 (3 заяви та 1 скарга - щодо стягнення коштів, 1 скарга - стягнення аліментів), 2013 - 0 (більше на 5);

- ВДВС Іваничівського районного управління юстиції - 3 (1 скарга - щодо стягнення коштів, 2 скарги - стягнення аліментів), 2013 - 0 (більше на 3);

- ВДВС Любешівського районного управління юстиції - 3 (скарга  - стягнення коштів, скарга - аліменти і скарга - з інших питань), 2013 - 1 (більше на 2);

- ВДВС Нововолинського міського управління юстиції - 2 скарги (стягнення коштів), 2013 – 3 звернення (менше на 1);

- ВДВС Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції - 2 (заява та скарга - інші питання), 2013 - 1 (більше на 1);

- ВДВС Горохівського районного управління юстиції - 1 скарга (з інших питань), 2013 - 3 звернення (менше на 2);

- ВДВС Ківерцівського районного управління юстиції - 1 скарга по стягненню коштів, 2013 - 3 звернення (менше на 2);

- ВДВС Турійського районного управління юстиції - 1 заява щодо стягнення аліментів, 2013 – 2 звернення (менше на 1).

Окрім питань стягнення коштів, з інших питань, які найчастіше порушуються у зверненнях громадян, це невиконання рішення суду про усунення перешкод в користуванні майном, житлом, земельною ділянкою,  звернення щодо надання інформації про хід виконавчого провадження,  скарги на дії державних виконавців при описі, накладенні арешту на майно та його реалізації, невиконання рішення суду про виселення боржника, невиконання рішення суду про поновлення на роботі. 
Аналіз змісту більшості отриманих звернень свідчить про те, що навіть після наданих роз’яснень чинного законодавства, інформації про хід виконавчого провадження (щодо звернень до відділу державної виконавчої служби), заявники, як правило, звертаються з тими ж самими питаннями повторно, надсилають аналогічне за змістом звернення (дублетне) через інші органи, а також не звертаються безпосередньо до відділу виконавчої служби, у якому перебуває виконавче провадження.
З питань організації роботи нотаріату головного управління юстиції за даний період надійшло 9 звернень (4 заяви, 4 скарги та 1 пропозиція),  з них:
- заява щодо перевірки правомірності дій приватного нотаріуса Луцького міського нотаріального округу Спіріної І.В. під час посвідчення договору дарування квартири;
- заява та 2 скарги з  питань оформлення спадщини завідуючою Камінь-Каширської державної нотаріальної контори Кузьміною І.М.;
- 2 заяви щодо надання роз’яснення;
- заява щодо питань оформлення спадщини нотаріусами Луцької районної державної нотаріальної контори Трохимчук С.М., Дехтярук С.В.;

- заява щодо перевірки законності видачі свідоцтва про право на спадщину приватного нотаріуса Луцького районного нотаріального округу Гордійчук М.В.;

- пропозиція щодо законодавчого врегулювання безкоштовного оформлення спадщини.
За аналогічний період 2013 року до головного управління юстиції з питань організації роботи нотаріату надійшло 16 звернень (10 заяв та 6 скарг) з них:

- скарга на дію нотаріуса Камінь-Каширської державної нотаріальної контори Кузьміної І.М.;

- скарга на дії приватного нотаріуса Шацького районного нотаріального округу Щелкунової І.А.;

-   скарга на діяльність Маневицької державної нотаріальної контори;

- скарга на неправомірні дії нотаріуса Першої Луцької державної нотаріальної контори Севрюкової О.В.;

- скарга на дії нотаріуса Першої Луцької державної нотаріальної контори Юхименко І.В.;

- скарга на неправомірні дії завідувача Володимир-Волинської державної нотаріальної контори Олейник А.П.;

- 5 заяв щодо надання роз’яснення;

- заява щодо неправомірних дій приватного нотаріуса Нововолинського міського нотаріального округу Бобак Ж.С.;

- заява щодо неправомірних дій нотаріуса Турійського районного нотаріального округу Гута В.П.;

- заява щодо порядку одержання свідоцтва про право на спадщину за законом;

- заява щодо сприяння у прийнятті нотаріусом Другої Луцької державної нотаріальної контори Горбатюком В.І.;

- заява по питаннях оформлення спадщини.

З питань роботи реєстраційної служби до Головного управління юстиції у Волинській області протягом І кварталу поточного року надійшло 16 звернень (13 заяв та 3 скарги) громадян, (2013 - 1 заява), а саме:

1.  Щодо роботи реєстраційної служби Луцького районного управління юстиції надійшло 2  звернення громадян:
- заява щодо нереєстрації тривалий час працівниками відділу державної реєстрації актів цивільного стану реєстраційної служби Луцького районного управління юстиції зміни прізвища дитини заявниці;
- заява щодо нереєстрації працівниками реєстраційної служби Луцького районного управління юстиції права власності на земельні ділянки.
2. Щодо роботи реєстраційної служби Ковельського міськрайонного управління юстиції  - 3:
- скарга щодо перевірки надання відповіді на звернення, що стосувалось реєстрації земельної ділянки;
- скарга на дії державного реєстратора у м. Ковель Фіц О.Ю., а саме, з приводу відмови у державній реєстрації права власності на земельну ділянку;  
- заява щодо визнання виникнення права власності на нерухоме майно з окремої дати.

3. Щодо роботи реєстраційної служби Луцького міського управління юстиції - 3 звернення громадян:

- заява щодо перевірки можливих неправомірних дій працівників відділу державної реєстрації прав на нерухоме майно реєстраційної служби - втрата довіреності;

- заява щодо нереєстрації зняття обтяження (іпотеки) з нерухомого майна (квартири);
- заява щодо незавершення державної реєстрації права власності на земельну ділянку. 
4. Щодо роботи реєстраційної служби Ківерцівського районного управління юстиції - 2 звернення (заява та скарга):

- скарга щодо порушення начальником відділу державної реєстрації актів цивільного стану реєстраційної служби Ківерцівського районного управління юстиції Колб Р.В. законодавства;

- заява про перевірку фактів поширення недостовірної інформації щодо начальника відділу державної реєстрації актів цивільного стану Ківерцівського районного управління юстиції Колб Р.В.
5. Щодо роботи реєстраційної служби Любешівського районного управління юстиції надійшла  заява щодо відмови працівником реєстраційної служби Любешівського районного управління юстиції Колайчуком І.М. у прийнятті документів на реєстрацію права власності на земельну ділянку.
6. Щодо роботи реєстраційної служби Турійського районного управління юстиції надійшла заява щодо нереєстрації права власності на земельну ділянку.
7. Щодо роботи реєстраційної служби Шацького районного управління юстиції - 3 заяви щодо неприйняття документів для державної реєстрації корпоративних прав.
8. Одна заява стосувалась надання роз'яснення.
До Ковельського міськрайонного управління юстиції упродовж І кварталу 2014 року надійшло 2 скарги: на дії головного спеціаліста реєстраційної служби Горобця О.О.; на дії завідувача сектору державної реєстрації речових прав на нерухоме майно реєстраційної служби Онишкевич А.Ю. 

До Нововолинського міського управління юстиції надійшла заява щодо державної реєстрації прав на нерухоме майно. 

До Любомльського районного управління юстиції надійщла заява з приводу порушення вимог чинного законодавства службовими особами реєстраційної служби.
За наслідками розгляду 7 звернень (5 заяв та 2 скарги) визнані обґрунтованими (2013 - 2, а саме: 1 заява та 1 скарга). Усі обгрунтовані звернення надійшли до Головного управління юстиції у Волинській області та стосувались роботи органів державної виконавчої служби, зокрема щодо роботи Першого ВДВС Луцького міського управління юстиції - 4 звернення, а щодо Другого ВДВС Луцького міського управління юстиції - 3.
Від народних депутатів України надійшло 2 звернення, які за наслідками їх розгляду визнані необґрунтованими, зокрема по питанню правопорушень на державному підприємстві та щодо невиконання рішення суду про стягнення коштів.
До головного та територіальних управлінь юстиції протягом І кварталу 2014 року повторних звернень не надходило.
За вказаний період до Головного управління юстиції у Волинській області надійшли 4 колективні звернення (2013 - 5).
Що стосується напрямків діяльності, то до головного управління юстиції протягом звітного періоду звернення громадян надходили з наступних питань:
- організації роботи органів державної виконавчої служби - 151 (2013 - 218);
- організації роботи органів нотаріату - 9 (2012 - 16);
- з питань державної реєстрації прав на нерухоме майно - 10 (2013 - 1);
- щодо державної реєстрації актів цивільного стану - 3 (2013 - 0);
- щодо державної реєстрації юридичних осіб - 3 (2013 - 0);

- з питань правової роботи та правової освіти - 2 (2013 - 0);
- по інших питаннях - 2 (2013 - 6). 
Протягом І кварталу 2014 року звернення громадян надійшли до таких управлінь юстиції:
головного в області                      -  180     (2013 - 244)          - менше на 64;
Любомльського районного          - 3          (2013 - 1)              - менше на 2;
Ковельського міськрайонного     - 2          (2013 - 0)              - більше на 2;       

Ківерцівського районного            - 1          (2013 - 0)              - більше на 1;

Нововолинського міського          - 1          (2013 - 0)              - більше на 1;

Ратнівського районного               - 1          (2013 - 0)              - більше на 1;
Луцького міського                        - 1          (2013 - 1)              -  на рівні;
Іваничівського районного            - 1          (2013 - 0)              - більше на 1.
Не надходило протягом поточного року жодного звернення до Володимир-Волинського міськрайонного, Луцького, Горохівського, Камінь-Каширського, Локачинського, Любешівського, Маневицького, Рожищенського, Старовижівського,  Турійського та Шацького районних управлінь юстиції.
За належністю в порядку ст. 7 Закону України "Про звернення громадян" головним управлінням юстиції було скеровано 1 звернення  (2013 - 2), яке стосувалось організації оплати надання безоплатної правової допомоги та направлено для розгляду у Волинський обласний центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги.
Надходження звернень громадян до територіальних управлінь юстиції по категоріях виконання:
- звернення щодо роботи реєстраційної служби - 4: до Ковельського міськрайонного управління юстиції - 2; до Нововолинського міського управління юстиції - 1; до Любомльського районного управління юстиції - 1;

- щодо виконання рішень суду про стягнення коштів - 1: до Любомльського районного управління юстиції  - 1;  
- щодо виконання рішень суду про стягнення аліментів -  0;

- на дії чи бездіяльність посадових осіб органів ДВС - 3: до Луцького районного управління юстиції - 1, до Іваничівського управління юстиції - 1, до Ратнівського районного управління юстиції  - 1;

- по інших категоріях - 2: до Любомльського районного управління юстиції - 1 (заява про відмову від виплати соціальної допомоги як малозабезпеченій сім'ї); до Ківерцівського районного управління юстиції - 1 (заява про надання роз'яснення).
Начальником головного управління юстиції та керівниками територіальних управлінь юстиції згідно відповідних графіків проводяться виїзні прийоми громадян по місцю їх роботи та проживання. Також відповідно до наказу Головного управління юстиції у Волинській області №79/7 від 19.03.2014 “Про затвердження графіка особистого прийому громадян керівництвом Головного управління юстиції у Волинській області” запроваджено практику спільних прийомів громадян керівництвом головного управління юстиції, реєстраційної та виконавчої служби головного управління юстиції.
На особистому прийомі (у тому числі виїзному) керівництвом головного та територіальних управлінь юстиції упродовж І кварталу 2014 року прийнято 1432 громадянина або на 6 громадян більше, ніж у минулому році (у 2013 - 1426).

За порушення вимог Закону України "Про звернення громадян" працівники органів юстиції області до дисциплінарної відповідальності не притягались. За порушення чинного законодавства та неналежне виконання своїх посадових обов'язків у 2014 році було притягнуто до відповідальності 15 (2013 - 38) осіб.
В головному управлінні юстиції проводиться відповідна навчально-методична робота з питань розгляду звернень громадян. Так, на веб-сайті головного управління юстиції розміщено статтю провідного спеціаліста відділу організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян Трофимюка П.В. на тему “Дотримання вимог Закону України “Про звернення громадян” щодо звернень, які надходять до органів юстиції” та начальника  відділу організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян Філіпчук В.В. “Особливості усного звернення громадян”. 
Окрім цього, на веб-сайті головного управління юстиції систематично розміщується звітна інформація про стан розгляду звернень громадян та народних депутатів України.
Головним управлінням юстиції у Волинській області протягом І  кварталу 2014 року проведено семінар за участю спеціалістів територіальних управлінь юстиції, на якому 27.03.2014 розглядалось питання дотримання вимог законодавства про звернення громадян та звернень і запитів народних депутатів України.
Питання розгляду звернень громадян та їх особистого прийому постійно перебуває на контролі у керівництва головного та територіальних управлінь  юстиції. Ці питання аналізуються та обговорюються на колегіях та оперативних нарадах. 
Протягом І кварталу 2014 року у відповідності до пп.282 п.3. Плану роботи Головного управління юстиції у Волинській області на перше півріччя 2014 року та наказів Головного управління юстиції у Волинській області від 13.02.2014 №43/7 та від 20.02.2014 №54/7 з 19.02.2014 по 26.02.2014 робочою комісією Головного управління юстиції у Волинській області проведена комплексна перевірка діяльності Луцького міського управління юстиції та його структурних підрозділів в ході якої, крім іншого, перевірялись  питання організації роботи та дотримання законодавства зі зверненнями громадян та народних депутатів України. Результати комплексної перевірки виносились на порядок денний колегії Головного управління юстиції у Волинській області, за результатами якої прийнято рішення №2 від 20.03.2014.

На виконання доручення Міністра юстиції України від 10.12.2013 №6.2-32/3162 та відповідно до наказу Головного управління юстиції у Волинській області від 10.02.2014 №39/7 “Про проведення інспекторських перевірок територіальних органів юстиції Волинської області” керівництвом головного управління юстиції щомісячно здійснюються інспекторські перевірки усіх територіальних органів юстиції, одним з напрямків яких є перевірка організації роботи з громадянами (наявність черг громадян, умови для прийому громадян, організація діловодства по роботі із зверненнями громадян, проведення аналізу стану роботи із зверненнями громадян, виступи в ЗМІ з питань розгляду звернень громадян, робота громадських приймалень з надання безоплатної первинної допомоги).

Варто також зазначити, що відповідно до наказу Головного управління юстиції у Волинській області від 25.02.2014 №155/3 “Про затвердження графіка працівників районних, міських, міськрайонних управлінь юстиції Волинської області для проходження стажування” протягом І кварталу 2014 року у відділі організаційного забезпечення, документування, контролю та звернень громадян головного управління юстиції пройшли стажування: заступник начальника  відділу державної виконавчої служби Рожищенського районного управління юстиції Кисіль Д.М. (наказ від 04.03.2014 №178/3), начальник відділу державної виконавчої служби Володимир-Волинського міськрайонного управління юстиції Іщук Л.М. (наказ від 11.03.2014 №187/3), головний державний виконавець відділу державної виконавчої служби Старовижівського районного управління юстиції Осіїк О.А. (наказ від 20.03.2014 №200/3), заступник начальника відділу державної виконавчої служби Луцького районного управління юстиції Пирога С.С. (наказ від 25.03.2014 №210/3).

На виконання рішення колегії Головного управління юстиції у Волинській області від 31.07.2013 №7 «Про організацію роботи Головного та територіальних управлінь юстиції щодо розгляду звернень та прийому громадян і народних депутатів України за І півріччя 2013 року в порівнянні з аналогічним періодом минулого року» територіальними управліннями юстиції щомісяця надається інформація про виступи в ЗМІ з питань розгляду звернень громадян (протягом І кварталу 2014 року здійснено 38 виступів).
Протягом І кварталу 2014 року порушень вимог Закону України «Про звернення громадян», зокрема щодо дотримання термінів розгляду звернень громадян, народних депутатів України не встановлено.
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